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C I L E N E  B I M

https://br.linkedin.com/in/ cilenebim /

Fundadora e CEO da Nova Solução Consultoria e cofundadora do INLACCE ɀ
Instituto Latino -Americano de Compras Corporativas e Estratégicas , com 40 
anos de trajetória profissional e mais de 25 anos liderando projetos estratégicos 
em empresas nacionais e multinacionais de diversos segmentos.

Reconhecida nacionalmente como referência em Compras Estratégicas e 
Supply Management , com expertise na aplicação da metodologia Strategic 
Sourcing para geração de valor e redução de custos estratégicos.

Diretora de Governança da Associação dos Conselheiros TrendsInnovation do 
Brasil , conduzindo políticas, processos e boas práticas de governança.
Autora do livro ɈStrategic Sourcing ɀManual de Aplicação da Metodologia de 
Compras Estratégicasɉ, obra pioneira no Brasil, e coordenadora/coautora do livro 
ɈMulheres em Comprasɉ.

Atua como professora e palestrante em temas de estratégia, governança e 
liderança, com sólida contribuição para programas de impacto social e 
desenvolvimento de mulheres .

Executiva, Conselheira Consultiva, Professora -Docente e Palestrante

https://br.linkedin.com/in/cilenebim /
https://br.linkedin.com/in/cilenebim /
https://br.linkedin.com/in/cilenebim /


3Institucional  NOVA SOLU¢ëO | Propriedade Intelectual -Divulga­«o PROIBIDA 3Institucional  NOVA SOLU¢ëO | Propriedade Intelectual -Divulga­«o PROIBIDA

VÚnico livro no Brasil, sobre a 
metodologia de compras 
ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍɾṣ

VN ʔɃ ɃǍɅʔǍȺ ǱǸ ǍɳȺȡǪǍǭǦɐ ǱǸ 
ǪɐɃɳɶǍɾ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍɾ

VFoco em ɶǸǱʔǭǦɐde custos e 
ȓǸɾʌǦɐ ǱǸ ɶȡɾǪɐɾ

V https://www.amazon.com.br/Strategic -Sourcing-Aplica%C3%A7%C3%A3o-Metodologia -Estrat%C3%A9gicas/dp/8592063604 
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NOSSA 
OFERTA DE 
VALOR
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æɐɶʌȒɑȺȡɐ ǱǸ ñɐȺʔǪɮǸɾIntegradas em Supply 
Management

Diagnóstico de Maturidade - Ferramenta 

Nova Solução
Diagnóstico de Processos - P2P

Diagnóstico Pessoas (Competências 

Técnicas e Comportamentais)
Planejamento de Demanda e S&OP

Diagnóstico de Tecnologia (e-proc, RPA, 

IA)

Planejamento de Demanda e 

Alinhamento Estratégico
Diagnóstico de Estrutura Organizacional

Estruturação de 

Universidades/Academias Corporativas

Design de Processos Integrados de 

Supply Chain

Estruturação de Processos para 

Contratação de Startups

Diagnóstico de Gastos (Spend Analysis)
Processos de Transformação da Área 

de Suprimentos

Elaboração de Programas de 

Capacitação  
Planejamento e Gestão de Estoques

Suporte e/ou preparação para 

Implementação de Soluções de e-proc e 

e-sourcing

Processos de Redução de Custos 

(Strategic Sourcing, Contratos, 

Catálogos, etc.)

ESG em Compras
Treinamentos Assistidos (by Nova 

Solução - on the job)

Diagnóstico e Proposta para  

Automação de Centros de Distribuição 

(WMS e TMS)

Suporte e/ou preparação para 

Implementação de Sistemas IoT e RFID

Governança e Compliance (Políticas e 

Procedimentos de Compras)
Programa de Gestão da Mudança

Treinamentos in-company (presencial e 

webaula)

Porposta para Gestão de Inventário 

Dinâmico (Análise Preditiva)

Suporte ao Desenvolvimento de Startups 

para Compras

Gestão de Fornecedores e Gestão de 

Risco de Fornecimento

Suporte para Terceirização de 

Rtqeguuqu"fg"Eqortcu"*DRQ"ҭ"Dwukpguu"

Outsourcing)

Workshops de Melhoria Contínua Diagnóstico de Redes Logísticas

Suprte para Avalição de Soluções de 

Automação de Armazéns (Robótica e 

RFID)

Programa SRM
Organização de Grupos de Compras 

*IRQ"ҭ"Itqwr"Rwtejcukpi"Qticpk|cvkqp+

Treinamentos abertos (presencial e 

webaula)

Planejamento e Simulação de Cenários 

Logísticos

Suporte para Implementação de 

Soluções de RPA

Iguvּנq"fg"Rgthqtocpeg"*MRKu"g"UNC"ҭ"

Métricas e Melhores Práticas)

Desenvolvimento de Modelos Integrados 

de Processos (P2P, O2C)
E-learning (EAD 100% a distância)

Transformação de Cadeia Logística com 

Lean e Six Sigma

Capacitação em Tecnologias de 

Automação Logística

ROQ"ҭ"Rtqlgev"Ocpcigogpv"Qhhkeg
Estruturação de Processos de Leilão 

Reverso
Prestação de Serviços de Hunting

Elaboraçao de Modelo de 

Monitoramento de KPIs Logísticos 

(OTIF, Lead Time, etc.)

Melhoria Contínua e Lean Logistics

Mentoria

Change Management ( Gestão da Mudança)

ROQ"ҭ"Rtqlgev"Ocpcigogpv"Qhhkeg

ESTRATÉGIA E INOVAÇÃO
ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL E 
PROCESSOS

PESSOAS / EQUIPES
SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT TECNOLOGIA
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Nossos Clientes

Diversidade de Setores

Atendemos empresas em diversos 

setores, incluindo indústria, varejo, 

logística e tecnologia. Possuímos 

experiência e expertise em atender 

às necessidades específicas de 

cada setor.

Foco em Resultados

Nossos serviços são 

personalizados para atender às 

necessidades específicas de cada 

cliente, garantindo resultados 

tangíveis e mensuráveis. Nosso 

objetivo é ajudar nossos clientes a 

alcançar seus objetivos de 

negócios.
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2019

https://web-strategist.com/blog/2019/06/03/speech-the-six-digital-eras-illuminates-a-roadmap/

JEREMIAHOWYANG

https://web-strategist.com/blog/
https://web-strategist.com/blog/


8Institucional  NOVA SOLU¢ëO | Propriedade Intelectual -Divulga­«o PROIBIDA

L
in

h
a

d
o

T
e
m

p
o

-
U

sa
n
d
o

N
A

P
K

IN
.A

I

1950

1956

1964

1997

1999

2002

2011 2014

2020

2022

Fonte: Board Academy- IA na Prática ɀRenzo Colnago
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IA Preditiva  vs. IA Generativa : Entendendo  as EȡȒǸɶǸɅǭǍɾ

IA Preditiva

ɍ Função principal:  Analisa dados históricos para prever 

resultados futuros com base em padrões identificados

ɍ Aplicações:  Previsão de vendas, análise de risco, 

manutenção preditiva, recomendações personalizadas

ɍ Exemplos:  Algoritmos de recomendação da Netflix, 

previsão de falhas em equipamentos industriais, modelos de 

credit scoring

ɍ Limitação:  Restrita a identificar padrões existentes nos 

dados; não cria conteúdo  novo

IA Generativa  (LLMs)

ɍ Função principal:  Cria conteúdo original com base em 

dados de treinamento, gerando novos textos, imagens ou 

sons

ɍ Aplicações:  Criação de conteúdo, assistentes virtuais, 

design criativo, composição musical

ɍ Exemplos:  ChatGPT, DALL-E, Midjourney, GitHub Copilot, Bard

ɍ Diferencial:  Capacidade de criar conteúdo original e 

contextualmente relevante que não existia previamente

A principal distinção está no objetivo final : enquanto a IA preditiva antecipa eventos futuros  com base em dados históricos, a IA 

generativa cria conteúdo novo  que não existia anteriormente. Ambas transformam radicalmente diferentes setores da economia e da 

sociedade.

¶Ǹ ǱȡȓǍ ɾǸʔ ɳɶɐǩȺǸɃǍ ɵʔǸ ʌǸ ǱȡɶǸȡ ɵʔǍȺ u! ʬɐǪǽ precisa!

ɍ Dados históricos
ɍ Explora novas  possibilidades
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EȡȒǸɶǸɅǭǍɾ ǸɅʌɶǸ RPA , Machine 
Learning  e IA Generativa

RPA (Robotic Process Automation)

ɍ Automação de tarefas repetitivas 

seguindo regras fixas

ɍ Não aprende  - segue scripts pré -

definidos

ɍ Velocidade e precisão em processos 

simples

ɍ Ex: Automatizar aprovação de 

pedidos no ERP

Machine Learning

ɍ Algoritmos que aprendem com 

dados e melhoram ao longo do 

tempo

ɍ Aprende com dados históricos  e 

feedback

ɍ Fornece insights, previsões e 

classificações

ɍ Ex: Prever riscos de atraso em 

fornecedores

IA Generativa (GenAI ) - LLMs

ɍ Cria conteúdo novo  a partir de padrões aprendidos

ɍ Atua como "copiloto" criativo e analítico

ɍ Combina treinamento com instruções humanas (prompts)

ɍ Ex: Criar relatórios, contratos e códigos inéditos
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IA como Amplificadora do 
Potencial Humano

O Conceito de Superagency

IA como copiloto estratégico que 

pensa, sugere e executa, 

potencializando tarefas cognitivas e 

criativas - não substituindo pessoas .

Cenário Atual

ɍ Uso de IA mais disseminado do 

que muitos líderes percebem

ɍ Alto interesse de investimento, 

mas baixa maturidade de adoção

Desafios a Superar

ɍ Lacunas de capacitação

ɍ Questões de confiança e ética

ɍ Governança frágil

Para avançar: defina um roadmap claro, invista em cultura de aprendizado, estruture 

governança robusta e escale casos de uso de alto impacto.
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LLM  Ṿ Large Language Models
Os modelos  de ʕȺʌȡɃǍ ȓǸɶǍǭǦɐ da OpenAI dominam  a frente  de desempenho , enquanto  outros players ǸɾʌǦɐ 
ɳɶɑʲȡɃɐɾ, mas ainda  um pouco  Ǎʌɶǎɾ no ȣɅǱȡǪǸ geral  Ṿ 09/ago/25

https://artificialanalysis.ai/
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Como conversar com a 
IA Generativa ?
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ɈCompreendera pergunta já é 
metade da resposta.ɉ

A pergunta é até mais importante do que a resposta, 

porque é ela

ǉǳŜ ŀōǊŜ ŀ άƳŜƴǘŜέ Řŀ L! Ŝ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀ ǇŀǊŀ para aMelhor

Resposta.384 a 322 A.C.

Aristóteles
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¶ǹʌɐǱɐPROMPT

P 

R

O

M

P

T

Persona:quemé você?Qualo seupapel?
Ex.Vocêe um especialistaemmarketing

Roteiro: o quevocêestábuscandoemlinhasgerais?
Ex.queroajudapara criarum roteiro parapostagensno Insta

Objetivo:qualo seuobjetivocomaresposta?Comoelavaite ajudar?
Ex.Oobjetivoé chamara atençãoe converteraomáximoosclientes

Modelo:Comovocêquero resultadodapesquisa?Eo tom devoz?
Ex. queroo resultadonaformadebulletscomasideiase sugestõesdeimagens

Panorama:Qualo contexto?Qualahistória,fatose dadospor trás?
Ex.meusclientesconhecemo produtosmasprecisamserimpactadosparacompra

Transformar:Quaisasaçõesparamelhorara resposta? (maisavançado)

Ex.Coma primeiraresposta , testa emseguidaum texto maisforte
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Exemplos de prompts 

Prompt Ruim (Vago e 
Ineficiente)

Prompt Bom (Claro e Direcionado)

"Escreva um texto sobre liderança."
"Escreva um artigo de 500 palavras sobre liderança situacional no ambiente corporativo, 
com exemplos práticos de como gestores podem adaptar seu estilo conforme o perfil da 
equipe. Use linguagem formal e objetiva."

"Me ajude com uma planilha."
"Analise essa planilha de gastos mensais e identifique categorias com maior potencial de 
economia. Sugira ao menos 3 ações práticas para reduzir custos em alimentação, 
transporte e lazer."

"Crie uma campanha para meu estúdio de 
pilates ."

"Crie uma campanha de e -mail marketing para um estúdio de pilates voltado para mulheres 
de 35 a 50 anos, com foco em retomada da autoestima e bem -estar. A campanha deve ter 
tom acolhedor, com 3 e -mails sequenciais e chamada para agendamento de aula 
experimental gratuita."

"Me dá uma ideia de vídeo."
"Sugira ideias de vídeos curtos para Instagram Reels sobre dicas de produtividade no 
trabalho remoto, voltadas para profissionais autônomos. Estilo informal, com no máximo 
30 segundos, e com um gancho forte nos 3 primeiros segundos."

"Melhore meu currículo."
"Melhore a seção de experiência do meu currículo para uma vaga de analista de dados. Use 
linguagem clara, orientada a resultados e com destaque para projetos em SQL e Power BI."

"Me ajuda a fazer uma RFI para categoria de 
softwares."

"Crie um modelo de RFI para aquisição de softwares de gestão de frotas, com foco em 
empresas de mineração. O modelo deve incluir critérios técnicos, escalabilidade da solução, 
suporte, integração com sistemas ERP e requisitos de segurança."
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ÿɶǍɅɾȒɐɶɃǍǭǦɐ EȡȓȡʌǍȺ ǸɃ 
Compras Ṿ O Papel da 
uɅʌǸȺȡȓǽɅǪȡǍ !ɶʌȡȒȡǪȡǍȺ

"Quem dominar a IA primeiro, define as regras do mercado."

Bem-vindos a uma jornada através das possibilidades transformadoras que a 

Inteligência Artificial oferece para o setor de Compras. 

Este não é um tema do futuro - é uma realidade presente que está 

redefinindo como as organizações competem e prosperam.
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Ã >ǸɅǎɶȡɐ !ʌʔǍȺ ǱǸ >ɐɃɳɶǍɾ

Pressões Globais Crescentes

ɍ Incertezas econômicas e tensões geopolíticas intensificadas

ɍ Inflação persistente e guerra comercial entre potências

ɍ Exigência corporativa para "fazer mais com menos"

Em um ambiente de crescente complexidade, a IA não é 

uma opção - é o diferencial competitivo necessário para 

entregar resultados.

ɍ Reforma tributária



21Institucional  NOVA SOLU¢ëO | Propriedade Intelectual -Divulga­«o PROIBIDA 21Institucional  NOVA SOLU¢ëO | Propriedade Intelectual -Divulga­«o PROIBIDA

Principais ɳɶǸɐǪʔɳǍǭɮǸɾ Ǳɐɾ ȺȣǱǸɶǸɾ ǱǸ 
compras

7%

7%

10%

16%

31%

39%

41%

41%

46%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Outros

Fragilidade ou volatilidade em mercados emergentes

Endurecimento das condições de crédito e queda nosɎ

Gestão da fragmentação digital na sua organização e/ouɎ

Resiliência e continuidade do fornecimento

Aquisição e retenção de talentos

Pressões de alta inflação

Complexidade interna na sua organização (ex.: fusões eɎ

Recessão econômica e deflação

ϥncerteza geopolítica (ex.: guerras comerciais, conflitosɎ

Fonte: Deloitte 2025 Global Chief Procurement Officer (CPO) survey
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Principais prioridades dos CPOs em 2025 -
Deloitte
À medida que as organizações enfrentam incertezas econômicas, tensões geopolíticas e disrupções tecnológicas, as prioridades 
estratégicas da área de compras continuam a evoluir. 
A pesquisa revela que as principais prioridades empresariais para 2025 são:

68%72% 67% 64% 63%

Melhorar as margens 
por meio da redução 
de custos

Impulsionar a 
eficiência 
operacional 
para fazer mais com 
menos.

Transformação 
digital e IA Gen
para elevar as 
capacidades da área de 
compras.

Expandir 
organicamente
para apoiar o aumento de 
receita em um possível 
cenário de estagflação. 

Aprimorar a gestão 
de riscos 
para manter o fluxo das 
cadeias de suprimentos e 
atender aos requisitos 
regulatórios.

Fonte: Deloitte 2025 Global Chief Procurement Officer (CPO) survey
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Pa ra c a d a R $ e c o n o m i za d o ,s ã o n e c e s s á r i o sd e R $ 12 a R$19,g e ra d o s  a t ravés d o

fa t u ra m e n to d a o rga n i za ç ã o

10%

23%

7%

60%

23%

7%

57%

13%

EM¶Ã¸ñÿé!A:Ã EM 
R E S U L T A D O S
Ãég!¸uį!A:ÃINDUSTRIAL

R E S U L TA D O

IMPOSTOS, TAXAS, E TC

M.O D IRE TA

MATÉ RIA PRIMA

P R O D U TO S  

S E R V I ÇO S

REDUZINDO

5 % d e  6 0 %  =  3 %

A u m e n t o de  
Lucrat i v idade

30%

FAT U R A M EN TO 100%
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CÍRCULO VIRTUOSO

V E N DA S

FAT U R A M E N TO

C O M P R A S

LU C R AT I V I DA D E
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Principais casos de uso da IA Gen em 
compras

Fonte: Deloitte 2025 Global Chief Procurement Officer (CPO) survey

17,46

17,99

19,58

21,69

22,75

27,51

31,75

42,22

53,44

53,44

0 10 20 30 40 50 60

Gestão de requisições / compras guiadas

Estratégia de negociação com fornecedoresɎ

Validações e aprovações automáticas deɎ

Desenvolvimento de estratégia de categoria

ϥdentificação de riscos de fornecedores eɎ

Sugestões de otimização de aquisições

Elaboração de contratos

Resumos de contratos / extração de termos-Ɏ

Análise de gastos / painéis de controle

Geração de RFx (RFI/RFP/RFQ)

Percentual de Uso

Fonte: Deloitte 2025 Global Chief Procurement Officer (CPO) survey
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Apoia decisões mais assertivas com 
análise de grandes volumes de 

dados .

Automatiza tarefas 
operacionais como RFPse 
avaliação de fornecedores.

Prevê demandas futuras com 
mais precisão, otimizando estoques.

Identifica e antecipa riscos em 
fornecedores com base em múltiplas 

fontes.

Gera e gerencia contratos de 
forma dinâmica e inteligente.

Reduz custos analisando 
tendências e desempenho para 

indicar os melhores momentos 
de compra e renegociação. 

Monitora processos para 
identificar fraudes e padrões de não 
conformidade, prevenindo riscos

de ESG. 

Aumenta o ROI - gera eficiência 
operacional , resiliência e vantagem 

competitiva além da simples 
economia

Como a IAG Ǹɾʌǎ ȡɃɳǍǪʌǍɅǱɐ ǪɐɃɳɶǍɾṾ̧ Ǎ æɶǎʌȡǪǍ

Fonte: ɈHow GenAI is Shaping Sourcing and Procurementɉ da Procurement Magazine, Agosto, 24
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Principais ferramentas end -to -end e suas 
ɾɐȺʔǭɮǸɾ Gen AI

Fonte: ɈHow GenAI is Shaping Sourcing and Procurementɉ da Procurement Magazine, Agosto, 24

V Plataforma com IA baseada em comunidade e 
US$6 tri de dados transacionais.

V O agente Coupa Navi guia nas solicitações de 
compra, popula formulários, cria dashboards e 
acelera ciclos de aprovação. 

V Gen AI aplicado à gestão de categorias, 
recomendações de itens em compras guiadas e 
avaliação de riscos de fornecedores.

V O copiloto Joule será integrado à solução de gestão 
de gastos. 

V Assistente virtual inteligente que ajuda em pesquisa 
de fornecedores, resumo de contratos, suporte em 
RFPs, comunicações, análise de documentos ESG e 
geração de planos de melhoria. 

V Solução de orquestração total com IA e interface 
conversacional integrada ao Microsoft Azure OpenAI.

V Auxilia operacionais não especializados a extrair 
insights e otimizar riscos e supply chain global. 

V Plataforma pioneira em source -to -pay com eficiência 
até 10 vezes superior.

V Baseada em parceria com a Microsoft, atende grandes 
empresas como IBM e EY. 
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Processo de Compras Estratégicas

ETAPA1

Definir 

Requerimentos 

Internos

ETAPA2

Entender

Mercado 
Fornecedor

ETAPA3

Elaborar 
Modelo de 
Custo Total

(TCO)

ETAPA 4

Desenvolver 
Modelos de 

Fornecimento

ETAPA5

Construir 
Análise de 

Fornecedores

RFI

ETAPA6

Conduzir 
Processo de 

Cotação

RFQ

ETAPA7

Conduzir 
Processo de 
Negociação

ETAPA8

Implantar 
Acordos de 

Fornecimento

GERARBASELINEDE CUSTOTOTAL
OPORTUNIDADESDE REDUÇÃODE CUSTOS

ELABORARESTRATÉGIASDE NOVOS 
MODELOS DE FORNECIMENTI

DEFINIR NOVOS ACORDOS(PREÇO+ CUSTO 
TOTAL + SLA) E IDENTIFICARRESULTADOS

¸ɐɾɾǍ ǍǩɐɶǱǍȓǸɃ ǱǸ u! ǸɃ ǪɐɃɳɶǍɾ ɅǍ ɳɶǎʌȡǪǍ
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Etapa 1 - Definir Requerimentos Internos

Coletar, organizar e consolidar as necessidades das áreas internas

Elaborar questionários para coleta de requisitos internos

Gestão Consolidada Tática 

Gera relatórios por centro de custo, fornecedor ou categoria.

Analisar de históricos de gastos
Consolida bases de dados, agrupa categorias, analisa volumetria, tendencia de consumo, e outras análises para elaborar o base line 
de preços

V Gerar Baseline de Preços (histórico de gastos)

V Oportunidades de Redução de Custos
Objetivos

ESPECIFICAÇÃO VOLUMES PREÇOS/ 
CUSTOS

PROCESSO 
ATUAL DE 
COMPRAS

BARREIRAS 
INTERNAS E 
EXTERNAS
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æɶǎʌȡǪǍṝ !ɅǎȺȡɾǸ Ǳɐ țȡɾʌɑɶȡǪɐ ǱǸ ȓǍɾʌɐɾ
Situação: Planilha com histórico de gastos dos últimos 12 meses da categoria de Laticínios, de uma rede de 
restaurantes com unidades no estado de SP 

Data Produto Descrição item 
Embalagem 
primária 

Conteúdo 
da emb.
prim. 

Unidade 
Medida

Fornecedor Quantidade UM Vlr . Unitário Vlr . Total 

19/08/2024 10112 MANTEIGA EXTRA S/ SAL CX 5KG Caixa 5 Kg NEOLAT 3990,00 KG 32,90 131.271 

15/08/2024 10072 CREME DE LEITE FRESCO - 1,01KG GARRAFA 1,01 kg TIROLEZ 484,80 KG 31,92 15.475 

14/08/2024 10160 LEITE CONDENSADO- LATA C/2,6KGLATA 2,6 KG NESTLE 2527,20 KG 25,53 64.526 

14/08/2024 10072 CREME DE LEITE FRESCO - 1,01KG GARRAFA 1,01 kg TIROLEZ 484,80 KG 31,92 15.475 

Chat, você é um comprador estratégico de uma rede de restaurantes e precisa elaborar uma análise do gasto, e o baseline de pr eços da 

categoria de laticínios. 

Com base nesta planilha de compras dos últimos 12 meses (item, valores, volumes, fornecedores e data), faça as seguintes anál ises em 

formato de tabela: Itens com maior gasto (Valor e % do total), curva ABC, principais fornecedores com maior gasto, calcule o pre ço médio 

por item da curva A e a variação de preços unitários, identifique oportunidades de consolidação, outras possíveis oportunidad es de 

redução de custos e outros insights
Claude Logo PNG Vector (SVG) Free Download

Desafio: Analisar histórico de gastos, volumetrias e identificar oportunidades e redução de custos

../Documents/2.Cursos_NS/Inlacce/IA_SS/Modelos/Base 12 meses_laticinios.xls.xlsx
https://claude.ai/new
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Claude Logo PNG Vector (SVG) Free Download


