As novas habilidades para
0s gestores do varejo

ComOlegario Araiijo

12/09/2024 - 09h00 as 10h30 - Evento Online: Microsoft Teams
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Olegario Aragjo
Arquiteto e mediador de dialogos e possibilidades, tendo a
informacao como linguagem comum

v'Foco em transformar dados em conhecimento acionavel,
conectando os pontos por meio do dialogo e construcao conjunta de
Objetivos e Resultados-Chave

v'Foi gerente de contas, gerente nacional e diretor de varejo na
Nielsenl()

v'Cofundador da inteligéncia360; pesquisador do FGVcev; curador de
conteldo, conselheiro consultivo, Inteligéncia competitiva e
mediador de dialogos

v’ Graduado em adm pela PUCSP; MBA em gestao pela FIA USP;
mestrado académico pela FGV EAESP, Conselheiro consultivo pelo
CELINT e; pos-graduado em Neurociéncias e Comportamento

Humano pela PUCRS
~2lNCcoMmayvli
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NAO existe uma UNICA SOLUGAO! Toda ideia precisa ser ajustada ao seu contexto
e as QUATRO DIMENSOES DA CULTURA

EDGAR H.
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Aceleracao tecnolagica, ciclos mais cyrtos...

e

S

Explosaode
dados
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Threads Shoots Past One Million Novas tecnOIOg’aS n:wdam
User Mark at Lightning Speed comportamentos de muitas pessoas
Time it took for selected online services emum tempo menor e NOS desafia a

to reach one million users

0 1hour aprender diariamente!

(&) 202 ‘Sdays O O
& Y

2010 . 2.5 months O
D Q Exponential
— ) S ?u'l\l‘_’f 2008 - 5 months

22 Dropbox 200z - 7 months

facebook 2004 -10 months
=
S
FOURSQUARE 2009 -13 months g
R
Ry . N -
vereux - I - -

Refers to one million backers (Kickstarter), nights booked (Airbnb),
downloads (Instagram/Foursquare)
* Two million signups in two hours

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin
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Nao estamos conseguindo acompanhar o ritmo

CHOQUE DO FUTURO (A DOENCA DA MUDANCA) surge da crescente
defasagem entre o ritmo de uma mudanca ambiental e o ritmo limitado da
reSpOSta humana“ ACELERACAO

ACELERACAO social é o sentimento da sociedade se movendo mais rapido, o que
deixa as pessoas se sentindo como se nao estivessem acompanhando.”

OBRIGADO EXISTE EFETIVAMENTE UM DESCOMPASSO entre o ritmo da mudanca e nossa
PELO ATRASO ) : : :
ggmameags,  capacidade de desenvolver sistemas de aprendizagem, sistemas de
" THOMAS treinamento, sistemas de administracao, redes de seguranca social e
regulamentacao governamental...

Um dado determinante para o aumento do estresse é o fato de A NATUREZA DO §
NOSSO EMPREGO TER MUDADO de forma mais radical e mais rapida que o
treinamento recebido e a nossa capacidade de lidar com o trabalho

~2lNCcoMmayvli
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Estamos
ocupados
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Junta-se tudo
ISSO a correria

do dia a dia do

vare|o

i
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0 que compromete o dialogo: A pressa nos julgamentos € amiga dos erros
e irma das injusticas

ESCALADA DO

conflito

“Estamos divididos e, em
e vez de buscarmos
, LEENDITOS/~ solucoes para problemas
- MALDHOSM comuns, estamos
| bastante empenhados em
criticar, em acusar e em
julgar os culpados pelo
e problema” g

~2lNCcoMmayvli
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Este contexto nos leva a uma sociedade rica em estimulos,
desconfiada, com medo e polarizada

Trust

Drivers de polarizagao:

Desconfianga, Tecido Social Fraco,
Injustica, Desconfianga no governo

Edelman | i Descg‘:'\'::::ga no Falta de idt-“..‘lr;‘ti:ade
(S t
Trust < B T compiLl ada
Barometer Q

Global Report

Injustica
sistémica

++

Size ofimpact on respondent’s perception of polarization

+ Lessthan.20 ++ 201t0.30 +++ More than .30

o ) o Pessimismo Medos
Only significant drivers of polarization are shown

A Desconfianca
Edelman economico
h 4 .

sociais da midia
+ + +
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0 desafio humano e necessidade humana

NECESSIDADE

SITUACAO SOCIAL |CONDIGCAO HUMANA HUMANA

Instituicoes tradicionais nao

refletemn de maneira adequada  “Fortalega, reforce e ratifique

os valores humanos meus valores pessoais”
fundamentais

Desintegragao social

Crescente incapacidadede  Aumento do estresse, culpa e "Ajude-me a sobreviver
acompanhar o ritmo da vida ansiedade psicologica e emocionalmente”
Fred Crawlord ¢ Ryan Mathews o ; Consumidores informados e “Esclareca minhas opgoes,
MRS | Proliferacao das tecnologias de . . . ;
: - O conscientes, porem cinicos e permita que eu me sinta
informacao e comunicagao T . .
confusos satisfeito com minhas escolhas

N"FGV EAESP . IncomGVI




E nesse ambiente, o que todas as pessoas com as quais
interagimos, em especial a Geracao Z, ESPERAM DOS LIDERES?

PPtk OTLER

HERMAWAN KARTAJAYA
RAW N /SETIA\/\/AN

,\ BABY  GERACAOX GERACAOY GERACAOZ  GERAGAO
M A R E TI ‘ G BOOMERS ALFA
1 18

Definigéo— folehcle S ailies Os millennials Bl Filhos dos
economica do meio” que que perguntam nativos

-chave envelhecendo lideram “Por qué?” digitais rtliennlals

» f
TECNOLOGIA PARA A HU'zNIDADE ‘
’x . MARCAS CONSOLIDADAS

Preferéncia

de marca MARCAS EXPERIMENTAIS

MARCAS ENVOLVENTES

~2lNCcoMmayvli
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Desafio da lideranca

Ciade
Talentos

g EEEEN

desafio .

Necessidade de reinventar os
negocios em um cenario

‘f’:rrggggtt':’:b‘;‘l’ht:':gﬁg:m"" y - @

e pressao para controlar espaco que

custos e aumentar .
i na vi
produtividade. ocupa na vida

ressignificado

do trabalho

N*FGV EAESP
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As empresas estao prontas para receber a Geracao Z na
lideranca?

Por Redacdo Mundo RH  1f; 82 Visualizacoes ® 4 Min. de Leitura
Ultima atualizacao: 09:56 de 25/07/2024

i

- Business photo created by jannoon028 - www.freepik.com

Especialista oferece insights sobre a geracao Z: Empresas devem focar em
feedbacks, mentorias e acolhimento.

N"FGV EAESP

INncomayi



As empresas estao prontas para receber a Geracao Z na lideranca?’

» Uma pesquisa da McKinsey revela que 25% da GERAGAO Z SE SENTE EMOCIONALMENTE ANGUSTIADA,

quase o dobro em comparagao com as geracoes Y e X

* "Empresas que realmente se dedicam a diversidade, inclusao e equidade téem mais facilidade em acolher essa
nova geracao. A lideranca que sabe LIDAR COM TIMES DIVERSOS CONSEGUE OUVIR, ENTENDER,

MENTORAR E DESENVOLVER INTENCIONALMENTE

« "PRECISAMOS ENTENDER DE ONDE VEM 0 DESCONTENTAMENTO DESSA GERAQAO pois aprenderam

com as geracoes anteriores que trabalhar intensamente sem reconhecimento nao vale a pena

« “E necessario TORNAR 0 AMBIENTE DE TRABALHO MAIS SEGURO E DIVERTIDO, eliminando praticas
desnecessarias como politicagem e processos complexos. Questoes como satde mental e diferencas [ n———"
geracionais devem ser abordadas de forma madura e correta”

N7 FGV EAESP gu=yes https://www.mundorh.com.br/as-empresas-estao-prontas-para-receber-a-
geracao-z-na-lideranca/

pecalist oferece insights sbre: geracio 2 Empresas devem focar em
ol e
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Os trés fatores que mais influenciam o engajamento dos

colaboradores

1. CONFIANCA NA LIDERANCA

2. SIGNIFICADO DO TRABALHO

3. CULTURA DO FEEDBACK

N"FGV EAESP

g .
Um Retrato do Engajamento de Funcionarios no Brasil

X

flash ~rFGvEAEsP  Talenses Group j
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0 que os milénios e geracao Z esperam dos lideres?

B tHereseHusTon #B US millennials - pessoas nascidas entre 1880 e 1835 - querem
N A receber Feeolback corm mais Frequ.en.ua do que os .trabalhadores
i g que eles estao substituindo. A maioria dos millennials prefere
o, BNl m=mm= o cober feedback uma vez por més e alguns uma vez por

'FEEDBACK | =™’

'PARA TODOS
/f ransforme conversas “ =2 . = :
dffces em oporunidades decrescimens O JUE @ geracao Z mais quer e um plano personalizado para
=) = desenvolver seu proprio conjunto de habilidades. Se vocé nao
e = (s

- .. @™ 05 orientar, eles procurarao um chefe que o faga.”

N"FGV EAESP

~2lNCcoMmayvli



DANIEL GOLEMAN

A esséncia da lideranca se
il resume a influenciar outras

O DESEMPENHO MAXIMO

NAS EQUIPES

e  pessoas de alguma forma

OPTIMAL

N"FGV EAESP
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..0s lideres glo
WORLL =

bais sabem que precisamos fazer diferente...

N

Em um mundo fragmentado e
polarizado, o desafio do lider é
construir a cooperacao.

0 PAPEL DOS LIDERES

Facilitar o dialogo tao necessario sobre confianca, proposito e agao.

E a consciéncia de nossa empresa - nosso carater corporativo - serve cada vez mais como
um importante e diferenciador

len/newsroom/blog-post/2023/01/cooperation-in-a-fragmented-world-three-goals-for-the-world-economic-forum-annual-meeting-2023.html Professor e Pesquis hd| !n QQ mg ' I




Construcio da CONFIANCA deve ser a PRIORIDADE DO LIDER

HABILIDADE

| PONTUAGAD
\  LiQUIDADE

/N | CONFIANCA
* PROPOSITO 8

CONFIANCA

INTEGRIDADE

> CONFIANCA PESSOAL E CULTURAL

...6 bem préxima com quem eu sou
como pessoa

> CONFIANCA FUNCIONAL

...e bom no que faz

, CONFIANCA TRANSACIONAL

..mantém suas promessas

s CONFIANCAMORAL E ETICA

... honesto

s CONFIANCA SOCIETARIA E AMBIENTAL

...esta se esforcando para ter um impacto
positivo na sociedade

~2INCOMAYVi



Os quatro dominios a Inteligéncia emocional: autoconsciéncia; autogestao; consciéncia social; interacao
social.

AUTOCONSCIENCA| || AUTOGESTAD A AUTOCONSCIENCIA nos proporciona uma percepcao

® autoconsciéncia

emocional

continua do que sentimos a cada momento, da causa de
nossas reacoes emocionais e de como elas moldam nossos
pensamentos, sentimentos e impulsos para agir.

A AUTOGESTAO nos permite usar essa consciéncia interior
para lidarmos efetivamente com as emocoes: impedir que as

SRS emogoes perturbadoras interfiram em nossa atividade,
ressaltar os sentimentos positivos, ajudar na recuperacédo de

OPTIMAL aborrecimentos, manter o foco nos objetivos a despeito das

ii:'ﬁ‘iﬁ%?‘.?ég distracoes e ser agil nas respostas aos desafios em

E NA LIDERANCA transformacao

A inteligéncia emocional revisitada

N"FGV EAESP
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A empatia € fundamental. Os trés tipos de empatia

1) A EMPATIA COGNITIVA nos permite compreender como uma pessoa pensa, a
linguagem que usa e sua perspectiva, capacitando-nos a formular a mensagem de

KICARY. CHERNISS Formas que ela compreendera melhor.

OPTIMAL 2) A EMPATIA EMOCIONAL significa que percebemos como a pessoa se sente. Ter
COMO ATINGIR esse tipo de empatia significa que nossa mensagem causara impacto no outro. A

O DESEMPENHO MAXIMO

ENDII\ASLEDQEgII\rIEIS\ preocupagao empatica significa que também nos importamos com a outra pessoa.
' Mostrar esse tipo de empatia fortalece a confianca e o respeito dela por nos, assim

como o relacionamento.

3) A CONSCIENCIA ORGANIZACIONAL utilizando a inteligéncia social para
interpretar as redes de amizade e influéncia por tras das formalidades, seja na

Familia, seja nos negocios.
~2lNCcoMmayvli

AUTOR DE INTELIGENCIA EMOCIONAL E FOCO

A inteligéncia emocional revisitada

N"FGV EAESP




BOLETIM « MACRO - Gartner*
\k‘( A N

' \ it Se [z ventin,

senticdlo!

» CONEXAD
EMOCIONAL

ESTUDOS DA CONSULTORIA GARTNER INDICAM QUE FOCAR A PROXIMIDADE
EMOCIONAL DOS FUNCIONARIOS, E NAO A FiSICA, E MAIS EFICAZ PARA
FORTALECER A CULTURA CORPORATIVA

14 VOCE RH FEV / MAR 2023 ILUSTRAGAO: KOLONKO £ GETTYIMAUKS | MACEOVECTOK | FREEMK | FREEFIK / FLATICON

N\*FGV EAESP
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\ﬁé}’ “A tese de Victor Frankl é de que

UM PROPOSITO NA VIDA NOS
AJUDA A SUPERAR AS PIORES

sty ed—
Como ele afirma, citando uma de suas frases Vil e E FeanEl
favoritas do fildsofo alemé&o Friedrich Nietzsche, [MEIERY T
Para a Vida

Psicoterapia

“SE A PESSOA SABE POR QUE

VIVER, CONSEGUE AGUENTAR |

QUASE QUALQUER COMO”

Fonte: Optimal: Como atingir o desempenho maximo nas equipes e na lideranca" Daniel Goleman, Cary Cherniss, Cassio de Arantes Leite)

~2lNCcoMmayvli
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LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL
O “PORQUE” é o destino!

O PORQUE vai muito mais fundo para compreender o que nos motiva e nos inspira. Ele é o proposito, a causa
ou a crenca por tras de toda organizacao e da carreira individual de cada um. Por que a sua empresa existe? Por
qgue voceé levantou da cama hoje de manha? Por que deveriamos nos importar com isso?

b

Por que? NEOCORTEX

Como?

O que?
ENCONTRE

& !

N"FGV EAESP
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e e e e e

-

K4

BASEADO EM ENTREVISTAS COM MAIS DE 140 CEOS E
UMA PESQUISA COM QUASE 14 MIL FUNCIONARIOS

Trabalho | Proposito | | Impacto Significado

| O que voce faz Intenciao Resultado Por que voce
— faz isso

9 NOTAVEIS HABILIDADES E MINDSETS PARA
TER SUCESSO NA PROXIMA DECADA

JACOB MORGAN

Cultrix

therutureorqganization.com

-~/

N*FGV EAESP
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Construir consenso em torno de valores, principios e padrdes.

ielos de marketing
icar.” - Philip Kotler

Proposito

PROPOSITO

POR QUE ELE ENGAJA
COLABORADORES, CONSTROI
MARCAS FORTES E
EMPRESAS PODEROSAS

JOEY REIMBN

“Na Interseccao dos talentos de sua organizacao e TREND \

) -~ WATCHING O
as hecessidades do mundo, encontra-se o propdsito
de sua organizacao”

W”FGV EAESP
Professor e Pesquisador Eqpé !”g@MQVI




v Se vocé quer mudar a cultura de sua organizacdo, comece por
construir uma historia

v As histérias apelam para o “cérebro” e para o “coragéo” dos

O SEGREDO . ;.
DA MUDANGA funcionarios
DE CULTURA
i v' A mudanca cultural precisa que vocé seja a cultura que
!\ deseja criar, ao agir de maneira condizente com a cultura
BARNEY || ANORI | LI nova e inconsistente com a cultura atual

Benvira

v’ Para alcancar o nivel mais alto de desempenho, as estratégias e a
cultura precisam estar alinhadas

)
NTFCV £AESP

~2lNCcoMmayvli



“0 lider do futuro deve acordar toda manha e perguntar:
“Como posso melhorar e como posso desbloquear a potencialidade
do meu pessoal?”

BASEADO EM ENTREVISTAS COM MAIS DE 140 CEOS €
UMA PESQUISA COM QUASE 14 MIL FUNCIONARIOS

0 LnlﬁER
FUTURC

9 NOTAVEIS HABILIDADES E MINDSETS PARA
TER SUCESSO NA PROXIMA DECADA

JACOB MORGAN

N"FGV EAESP i
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Empoderar as pessoas

empoderamento Esperam que as empresas apoiem no
individual empoderamento e proporcionem

experiéncias:

0/

POSITIVAS
E PRAZEROSAS

ESTIMULEM
A AUTONOMIA

Aprendizado

razer

gue gosta e desenvolvimento

E sobre o que as pessoas precisam para
sentirem seguras sobre sua atuagao e
preparadas para enfrentar os desafios do futuro.

Ciad
Talentos

Follnwisg | For You

ALIMENTEM
A AUTOCONFIANCA

Sapber que ¢std
no caminho certe

@Cia de Talentos
Carelia cos Scnhee 2023

0 Pooeenc: M

Lawn Mz

INncomayi



Lider coach: uma lideranca que da suporte, ori

Aprenda a
fazer as
perguntas
certas
Rumo certo

Vicky Bloch

Vicky Bloch é fundadora da Vicky Bloch

Associados, professora do IBGC, da FIA
e membro de conselhos de administracao

N’ FGV EAESP

e

Gestor capaz de
inspirar e engajar
os colaboradores
com sua ética,
iniciativa, e

criatividade

O dialogo
substituiu a
hierarquia

Fonte: Jornal Valor Econ6mico 2/5/24

\_

nta e desenvolve

Substituio \
comando e
controle pela
escuta, pelatroca
e pelo
desenvolvimento
das equipes

A solucao de
problemas se da
a partir de
solucoes
conjuntas e
dialogo aberto

J

~2lNCcoMmayvli



Quais sao as duas habilidades para ser um lider coach sem perder o
respeito da equipe?
Aprenda a

e Escuta ativa
fazer as

* Fazer as perguntas certas para estimular e provocar o melhor
perguntas das equipes

certas * Fazer perguntas abertas para provocar o pensamento criativo.
Rumo certo Perguntas que comecam com “como”, “por que” e “o que” requerem
explicacoes

* “fale mais sobre essa ideia”
* “Na sua opiniao, o que podemos fazer para aumentar as vendas?

* Os funcionarios tendem a se sentir encorajados e
A empoderados quando sentem que sua opiniao importa

Vicky Bloch * E importante ouvir sem julgamento e sem ficar na defensiva
* Aceite as opinioes e visoes do mundo diferente das tuas

~2lNCcoMmayvli

Vicky Bloch ¢é fundadora da Vicky Bloch
Associados, professora do IBGC, da FIA
e membro de conselhos de administracao
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"Se voce quer construir um navio, nao redna as pessoas para coletar madeira e atribuir-
lhes tarefas e trabalhos, mas ensine-as a desejar a imensidao infinita do mar”

N*FGV EAESP

Visao

Missao

Estratégia

Objetivo

Resultados-
Chave

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY"

Onde queremos chegar?

Qual a nossa razdo de ser? Qual a nossa
5885 ) entrega?
| ' Quais sao as acoes concretas para
: cumprir a nossa visao e missao?

2\ Quais os objetivos prioritarios
" no futuro préximo?

Como saberemos se
atingimos esses objetivos?

~2lNCcoMmayvli




Cinco sinais demonstram que voce precisa estar mais alinhado com a pessoa
se quiser dar um feedback eficaz:

1) Vocé nao sabe quais sao os objetivos da pessoa
8 THERESEHUSTON B

* ® " =  2)\Voceniosabe qual tipo de feedback a pessoa quer receber
L Tpp———
FEEDBACK 3) Outras pessoas podem ouvir a conversa Se estiver dando um
PARA TODOS Fegdback de I.’eco,nheamento, ppde nao haver problema se alguém
T além do destinatario puder ouvir a conversa
dificeis em oportunidades de crescimento
!J (== -~ =a *

4) O feedback é sempre mais eficaz se voce tiver um dialogo com a

pessoa, o que significa que precisa escuta-la tambem

5) Vocé nao sabe como a pessoa enxerga a situacao

~2lNCcoMmayvli
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LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL + EMPATIA E ESCUTA ATIVA

FEEDBACK COM EMPATIA E ESCUTA ATIVA:

AMBIENTE SEGURO: Crie um espaco onde o funcionario se sinta confortavel para receber o
feedback, livre de julgamentos

ESCUTA ATIVA: Ouca atentamente a perspectiva do funcionario sobre a situacao, demonstrando
interesse genuino em entendé-lo

LINGUAGEM POSITIVA: Utilize uma linguagem clara e construtiva, focando em comportamentos e
acoes especificas, e nao em caracteristicas pessoais

VALIDACAO DE SENTIMENTOS: Reconheca os sentimentos do funciondrio em relacdo ao feedback,
mesmo que vocé nao concorde com tudo

FOCO EM SOLUCOES: Encerre o feedback com um plano de acdo conjunto, buscando solucdes e
oferecendo apoio para o desenvolvimento do funcionario

N"FGV EAESP
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Os tres tipos de feedbacks

1. RECONHECIMENTO (o quem mais valorizo no trabalho) € o que a maioria de
nos chama de feedback positivo, elogio ou apreciacao. Ao expressar
reconhecimento, vocé esta demonstrando que percebe a maneira como o0s
comportamentos, esforcos e qualidades pessoais de um funcionario
beneficiam o trabalho e a equipe

2. ORIENTACAO é um feedback destinado a ajudar a pessoa a se adaptar,
aprender e crescer

3. AVALIACAO (descobrir como esta sendo o seu desempenho) é o feedback
gue possibilita que a pessoa saiba como ela esta indo, em que pé ela esta

~2lNCcoMmayvli

Feedback Para Todos - Transforme conversas dificeis em oportunidades de crescimento - 1 edicao 2024" by Therese Huston)
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Em um contexto de incerteza, liderar implica em visuvalizar o

futuro e construir conjuntamente o caminho
FEEDFORWARD

VISAO DE FUTURO: Concentre-se no futuro e nas possibilidades de crescimento e desenvolvimento do funcionario

OBJETIVOS COMPARTILHADQS: Defina objetivos claros e mensuraveis em conjunto com o funcionario, alinhados
Com suas aspiragoes e com as necessidades da loja

PLANO DE ACAO COLABORATIVO: Crie um plano de ac3o detalhado em parceria com o funcionario, incluindo
recursos, treinamentos e suporte necessarios para alcancar os objetivos

ACOMPANHAMENTO E RECONHECIMENTO: Acompanhe o progresso do funcionario de forma regular, oferecendo
Feedback construtivo e reconhecendo seus esforcos e conquistas

CELEBRAGAO DO SUCESSO: Comemore os sucessos do funcionario, reforcando seus pontos fortes e incentivando
seu desenvolvimento continuo

0 feedforward: desenvolvimento de competéncias profissionais dos colaboradores olhando para o futuro, em vez de analisar
o passado. Feedforward é prospectivo e encorajador.

N"FGV EAESP
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'A medida que o mundo mergulha num futuro de crises constantes, a
empatia tera valor cada vez maior’”

Fonte: Optimal: Como atingir o desempenho maximo nas equipes e na lideranca

0 modo como vocée trata as pessoas
decide se elas se esforcarao para fazer
um bom trabalho, se vao fazé-lo so por
obrigacao ou se vao se empenhar para
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sabotar voce

N*FGV EAESP

Esclarecer

KIM SCOTT

EAPATIA
ciociar [AMUIIIY oot

COMO SER UM
LiDER INCISIVO
SEM PERDER
AHUMANIDADE

ALTA BOOKS

Fonte: Empatia Assertiva - Roda do Fazer Acontecer
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Qual é o proposito do setor?
“Na Interseccao dos talentos

Proposito

de sua organizacao e as

necessidades do mundo,
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encontra-se o proposito de bl

o~ o 4 ~

sua organizagao’
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Dinamica
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LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL
Qual a razao de ser da sua empresa / loja?

Satisfacdo com
sentimento de
inutilidade

Em que sua
empresa é
boa?

Confortavel com
sentimento de vazio

O que sua
empresa
ama?

VOCAGAO

Pelo que sua
empresa
pode ser

paga?

Alegria e Plenitude

g * Brincadeiras
sem prosperidade

* Criangas Felizes

* Valores Eticos
* Sustentabilidade
* lgualdade
o * Respeito
ue o
mgndo
precisa?
* Brinquedos

* Jogos

* Criar
Entusiasmo e
Complacéncia com * Fabricar
incerteza

* Vender

RAZAO DE SER: Criar, fabricar e vender brinquedos e jogos sustentaveis, que
contenham valores éticos, de preservacdo do meio ambiente, igualdade entre
os seres humanos e respeito a vida, dando as criancas possibilidades saudaveis
em suas brincadeiras, proporcionando momentos felizes para que possam
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Muito obrigado
pela atencao!
Olegario

“Nao ha progresso sem mudanca. E, guem nao consegue
mudar a si mesmo, acaba nao mudando coisa alguma”
George Benard Shaw
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