
Gestão Estratégica 
Atração e Retenção  
de Talentos 



pedagoga,       
pós-graduada em 

gestão de RH e 
MBA em gestão 

empresarial 

carreira de +25 anos 
na área de gestão de 

pessoas em 
empresas nacionais e 

multinacionais 

fundadora da        
E-CRIARH soluções 

em gestão de 
pessoas 

|Cristiane Andrade 

coordenadora do        
Grupo ConstRHuir 
para profissionais       

recursos humanos e 
líderes 



Quando abre uma vaga ... 



educação formal 

estabilidade empresa 

habilidade técnica 

trabalho presencial 

indicação/anúncio 

seleção + burocrática 

aprendizado contínuo 

experiência diversificada 

habilidade comportamental 

trabalho híbrido 

IA/redes sociais/indicação 

seleção ágil 

Ontem ... Hoje ... 

Cenário Mundo do Trabalho  
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 Clientes internos 
 Familiares 

 Fornecedores 
 Parceiros 
 Investidores 
 Clientes  

Foco nas PESSOAS ...  



Seu colaborador é a sua marca! 



Marca Empregadora 
Representa a imagem da empresa 
para seus colaboradores, potenciais 
candidatos, destacando atributos e 
valores que tornam a empresa      
um bom lugar para trabalhar 

Benefícios, oportunidades de 
desenvolvimento e cultura 
(Missão - Visão - Valores) 

Ambiente, normas  
e práticas 

Experiência da jornada 
do colaborador 

Imagem e opinião de        
atuais e ex-colaboradores 



 
 

O que os profissionais procuram 
nas empresas? 
 
 Ambiente de trabalho saudável e positivo 
 Oportunidade de desenvolvimento e carreira 
 Reconhecimento e valorização 
 Benefícios competitivos 
 Liderança inspiradora 
 Propósito e impacto 
 Inclusão e diversidade 

 
Fonte: Pesquisa da Great Place To Work  
(Melhores Empresas para Trabalhar) 

 

 



Qual diferencial competitivo da 
sua empresa na atração de 

talentos? 



Recrutamento e Seleção (I/E) 
Estruturado para inovar Cultura  

Valores 
Pertencer 

 

 

Perfil da   
Função  

 

 

Processos  

Ágeis 

 

 

Anúncio e 
Divulgação 

 

 

Entrevista por 
Competência 

 

 

Tomada de 
Decisão 



recrutamento e 
seleção 

acompanhamento          
e feedback 

desenvolvimento 
contínuo 

avaliar                           
e valorizar 

desligamento 
humanizado 

integração e 
treinamento 

Líder + conectado para fortalecer os embaixadores da sua marca 

Experiência do Colaborador 



EMBAIXADOR DA MARCA 

• Comunicação clara e transparente da MVV; 

• Ambiente de trabalho inclusivo e positivo; 

• Envolver os colaboradores nas ações; 

• Desenvolvimento profissional; 

• Reconhecer e recompensar desempenho/engajamento dos colaboradores; 

• Fornecer ferramentas e recursos; 

• Dar autonomia para tomada de decisão e incentive inovação; 

• Promover equilíbrio vida pessoal e profissional; 

• Formar líderes inspiradores. 

 

 

 

Embaixadores da Marca 



Comunicação clara          
e transparente 

Ambiente de trabalho 
inclusivo e positivo 

Envolver o time                   
nas ações/decisões 

Desenvolvimento 
profissional 

Fornecer ferramentas           
e recursos 

Reconhecer e recompensar 
pelos resultados 

empresas precisam ... 

Dar autonomia e 
incentivo à inovação 

Formar líder        
inspiradores 

Equilíbrio vida pessoal           
e profissional 



Ter orgulho de  
pertencer! 



Resultado  

Pessoas  

Liderança  
Processos 

|Pilares Estratégicos 

Tenha um time preparado e 

engajado com os objetivos a 

serem atingidos 

Alinhada aos objetivos e 

metas a serem atingidas, 

através das pessoas 

Invista em tecnologia para 

garantir eficiência na      

operação e gestão de 

indicadores para  

melhoria contínua 

Desenvolva o olhar de dono  

para que cada um atue como 

protagonista na busca de 

melhores resultados 





Cristiane Andrade 

(11) 99646-7440 

/@ecriarhdesenvolvimentohumano 

/ecriarhdesenvolvimentohumano 

/cristiane.andrade 

Sucesso  


