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Ha 20 anos, atuo como consultor em branding, marketing, mercado, varejo, consumo,
.novacao, digital e centricidade no cliente.

Sou coautor do livro Manual do Varejo no Brasil — Editora Saint Paul.

C hutor e Mestre em Marketing e Inovacao pela ESPM/SP, certificado em Marketing pela
Wharton School da Pennsylvania University; especializado em Gestao Estratégica de
Marcas pela FIA; pos-graduado com MBA em Gestao Executiva pelo Insper/SP

Atuo também como professor na Fundacao Dom Cabral, Esalq/USP, FIA,
Exame Saint Paul, Hospital Albert Einstein e outras instituicoes de ensino.

Fui publicitario e executivo de marketing e comunicacao de agéncias de
propaganda e empresas de bens de consumo de massa por mais de 18 anos.

Tive a honra de ser o Professor Homenageado pela Saint Paul por 3 anos,
além de premiado com o ABERJE, ABRE - Embalagem, Top de Marketing e

Prémio Colunistas.
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Fntidadess e Cooperativas Construcao Varejo Alimentar Energia, Agronegdcio e Mobilidade
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“Nao ha nada mais pratico do que uma
boa teoria.”

Kurt Lewin

psicélogo alemao, criador da Teoria de Campo, como "um conjunto de realidades
fisicas e psicoldgicas, em mutua interdependéncia”. Esse campo pode ser
denominado espaco de vida, onde coexistem pessoas e ambiente. AK/S

© 2026 Todos os diteitt a Sa Bros Formagao Acad€



“No novo mundo, n3o é o peixe grande

que come o0 peixe pequeno. E o mais
rapido que come o mais lento.”

Klaus Schwab

Fundador e presidente executivo do FGrum
Econ6dmico Mundial (World Economic Forum - WEF) AK/S
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“A era do poder industrial esta sendo
substituida pelo poder do conhecimento.”

Alvin Toffler

foi um escritor e futurista norte-americano, doutorado em Letras, Leis
e Ciéncia, conhecido pelos seus escritos sobre a revolucao digital,
a revolucao das comunicacdes e a singularidade tecnoldégica.

AK/S




“Pessoas e organizacoes fracassam nao por
falta de visao, mas por falta de alinhamento.”

Peter Senge

Engenheiro por Stanford e o Ph.D. pelo MIT escreveu em 1990 A Quinta Disciplina:
A arte e pratica da organizacao de aprendizagem.

AK/S
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E sobre falta de
sentido.

AK/S
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As pessoas hao
do mercado.
Elas desapareceram das

AK/S
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O QUE O MERCADO CHAMA DE APAGAO

4

. el

Dificuldade de atrair Dificuldade de reter Dificuldade de
talentos pessoas engajar equipes

AK/S
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O VERDADEIRO APAGAO

Apagao de Apagao de Apagao de
vinculo pertencimento significado

23%

dos profissionais no mundo se dizem engajados no trabalho

Fonte: Gallup

O problema nao é performance. E

AK/S
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NO CAMINHO DA SAIDA

Quando o trabalho perde sentido, o talento comeca a procurar saida.

O QUE ELE NAO QUER MAIS

= i Oh R
Discurso bonito Lideranca distante Cultura decorativa Promessas vazias
sem pratica

AK/S
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O NOVO TALENTO PROCURA O QUE?

Coeréncia
Ambiente seguro
Desenvolvimento real 60 %

Sentido no que faz
Fonte: Deloitte

AK/S
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O talento escolhe
como escolhe :

AK/S
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O talento escolhe
como escolhe :

E aqui comeca o erro mais comum.

AK/S
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EMPLOYER BRANDING )
Marca empregadora nao e

comunicacgao. E :

INCOMODA

Employer branding nao nasce no Linkedln. Nasce na reuniao de segunda feira.

AK/S
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ONDE A MARCA REAL E CONSTRUIDA

Na forma de liderar

Na forma de decidir

Na forma de cuidar

90%

reducao no custo de contratacao

Empresas com marca empregadora forte reduzem em até 50 por cento o custo de contratacao e aumentam a retencao em quase 30 por cento.

Fonte: LinkedIn

Na forma de desligar

30%

aumento na retencao
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Se sua empresa nao atrai
talentos, talvez o problema nao
seja 0 mercado.

AK/S



ALERTA PARA INOVACAO

70%

das transformacdes organizacionais falham por fatores
humanos, nao técnicos

Fonte: Harvard Business Review

As pessoas nao resistem a mudanca. Elas resistem a mudanca sem sentido.
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INOVACAO DE VERDADE

Transformacao digital sem transformacao cultural € maquiagem.

AK/S
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E nada disso acontece sem lideranca.

Liderar hoje é
em um :

AK/S
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O NOVO PAPEL DO

Guardiao do vinculo Tradutor de sentido

Criador de seguranca psicoldgica

[J Seguranca psicoldgica é o principal fator de alta performance
em equipes.

Fonte: Google

Nao existe inovacao sem confianca. Nao existe confianca sem cuidado.

AK/S
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E onde entra o RH nisso tudo?

RH nao é suporte. RH e :

O PAPEL DO NOVO RH

&3 & e
Conectar estrategia e gente Traduzir cultura em pratica Sustentar experiéncias
humanas

AK/S
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Se 0 RH sair da

empresa amanha, o

que para de
funcionar?




O apagao de talentos nao acaba
cOom mais processos.

AK/S



Ele acaba quando as empresas
voltam a ser lugares onde as
pessoas :

AK/S
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nao € o que se diz.
nao € o0 que se
compra. nao e o que
se disputa.

AK/S



Talento e o que
se cuida.

AK/S
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