.Sincomavi

Rentabilidade na Pratica
Transforme sua margem, criando Experiéncias de Compras que fidelizam.

Leandro de Oliveira

Fundador | Ceo Prcing Solution




+25 Anos de varejo,
atuando com:

- Inteligéncia Mercado,
- Pricing,

- Gerenciamento Categorias.

Atuacao Canais:

- Supermercados

- Hipermercados

- Atacado

- Farmadcia

- Material Construcao

consTRUSE TE
Casa e Constru¢ado
Busca:
Espiritualidade, familia,
servir, desenvolvimento.

“Professor:

ATOS e

N

estdo de atacado e

—INcomayvi

Autor do Livro: Gestao de Pricing —
Precificacao Estratégica & Rentabilidade
(Colecao Varejo Em Foco)

GESTAO DEPRICING

PRECIFICAGAO ESTRATEGICA
& RENTABILIDADE

Fundador/CEO:
Pricing
© Solution

Professor Especialista Convidado no MBA
em Gestao de Atacado e Varejo -
Kroton/Anhanguera Educacional



FEICON A
BATIMAT Qpas

MATCON

SUPERMERCADO

Investimento Industria Investimento Industria
& Rentabilidade & Rentabilidade
EBITDA: 4,47% EBITDA: 4,66%

https://startuphero.com.br/multiplos-de-receita-e-ebitda-por-industria-para-valuation

Incomayvi

Convidado como Professor,
desde 2016

ABRADILAN ;

FARMACIA

Investimento Industria
& Rentabilidade

EBITDA: 6,67%



https://startuphero.com.br/multiplos-de-receita-e-ebitda-por-industria-para-valuation
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“O consumidor estd prestando cada vez mais atencdo aos valores e
como seus produtos e praticas estdo engajados com causas sociais”

@ 5228 | e, SNPNIVIE  comece acui 7 | 4 @ ~\
e
= L
Q’ @ U redomencnr
e-commerce
EXCELENCIA EM E-COMMERCE
75% dos consumidores estao
dispostos a pagar mais caro por 51% dos consumidores
melhor experiéncia online paganam mais caro para ter
uma boa experiéncia, diz

Reclame AQUI
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/51-pagam-pela-experiencia

https://onovomercado.com/blog/75-dos-consumidores-estao-dispostos-a-pagar-mais-caro-por-melhor-experiencia-online
https://www.mundodomarketing.com.br/maioria-dos-consumidores-estao-dispostos-a-pagar-mais-caro-em-uma-marca-gue-oferece-uma-boa-experiencia-afirma-octadesk

CX Trends 2023, realizado pela Octadesk em parceria com a Opinion Box Pricing
© Solution



https://www.mundodomarketing.com.br/maioria-dos-consumidores-estao-dispostos-a-pagar-mais-caro-em-uma-marca-que-oferece-uma-boa-experiencia-afirma-octadesk
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/51-pagam-pela-experiencia
https://onovomercado.com/blog/75-dos-consumidores-estao-dispostos-a-pagar-mais-caro-por-melhor-experiencia-online
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“O consumidor estd prestando cada vez mais atencdo aos valores e
como seus produtos e praticas estdo engajados com causas sociais”

O QUE TEM A VER O RECLAME
AQUI COM MEU PRECO??

E O NPS??
/ Como calcular o NPS (Net Promoter Score) \
NET PROMOTER SCORE

1

o9
e
O ¢
O ¢
O €
O ¢

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

NPS = % PROMOTORES - %DETRATORES

DETRATORES @ 11.6%

RedameAOUl

NET PROMOTER SCORE 5 O NEUTROS €& 269%

\ . promoores (1)) 61.5% ‘ j

&) Solutlon



O QUE TEM A VER O RECLAME AQUI COM MEU PRECO??

@

RedameAOUl

E O NPS??

\_

Como calcular o NPS (Net Promoter Score) \
NET PROMOTER SCORE

“/A‘gal»_ | Q e e e e Q g e
V.
< s

\ @D o

& °
© 0 6 0 o 110
‘ NPS = % PROMOTORES - %DETRATORES

N P s i DETRATORES @ 11.6%
NET PROMOTER SCORE 5 O NEUTROS 26.9% ‘
PROMOTORES @ 61.5% /

Incomayvi

&) Solutlon
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COMPETITIVIDADE

Uma marca nao € mais o
que nos dizemos que é, e
sim o que 0s
consumidores dizem uns
aos outros sobre o que
ela é.

Scott Cook
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Preco transformado em Valor

BAIXO ALTO
Valor de RelacionamentQ N Valor de Relacionamento

NIVEL 1: Genérico NIVEL 2: Targeteado NiVEL 3: Preditivo NIVEL 4: Prescritivo

“Vocé sabe
minhas
necessidades

“Vocé nao
sabe nada
sobre mim

“Vocé coleta “Vocé prevé
algumas necessidades

futuras e
avtomaticam
ente as
satisfaz”

informagoes futuras e da
individuais e inspiragoes
faz sugestoes” relevantes”

quando se
comunica
comigo”

Tradicional/Basico Iniciando e evoluindo

No caminho certo .y
Futuro ja presente para alguns

ENCARTE PROMOCIONAL -
Fundacéo. ...

Alvenaria. ... )

1)
2)
3) Estrutura. ... 5 Futuro
4) Instalagao elétrica e hidraulica. ...
5)
6)

ST

Cobertura. ...
Acabamento.

Leandro de Oliveira — Pricing Solution



qual o preco do cimento cp Il em campinas

Leandro, encontrei algumas opcdes recentes para o cimento CP Il na regido de Campinas:

« Cimento Tupi CP Il 32 (50kg): a partir de RS 29,00 na loja 3330BRA, com entrega
rapida e possibilidade de frete gratis dependendo da regido.

« Cimento Nacional CP Il E-32 (50kg): disponivel na Obramax, com boa resisténcia e
secagem rapida — ideal para concreto armado e argamassas.

« Também ha boas ofertas na Leroy Merlin, com marcas como Votoran, Mizu e CSN, mas
0s precos variam conforme estoque e promocoes locais.

Vale lembrar que o valor pode oscilar conforme a marca, a quantidade comprada e o tipo
de entrega. Se quiser, posso te ajudar a montar uma lista de compras com o melhor custo-

beneficio para sua obra. Quer seqguir por esse caminho?

Incomayvi

ﬁ
Copilot




qual o preco da areia lavada grossa em campinas

Leandro, encontrei algumas opcoes interessantes para areia lavada grossa em Campinas:

¢ [Na Comercial Terra Prometida, o preco estd em torno de RS 4,40 por lata (lembrando
que 1 metro cubico equivale a 50 latas).

¢ Algumas distribuidoras como a J.5. Teixeira e a Areiao Vitéria também atuam na reqiao
com entrega rapida e precos competitivos, mas & necessario solicitar orcamento

direto com eles.

e A Leroy Merlin oferece areia lavada em diferentes granulometrias, com precos que
variam conforme a embalagem e a disponibilidade local.

Se quiser, posso te ajudar a comparar os fornecedores com base em volume, frete e forma

de pagamento — ou até montar uma planilha de custo para sua obra. Quer seguir por esse

caminho?

Incomayvi

ﬁ
Copilot
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ﬁ

L
monte uma planilha de custos, para reforma geral em um banheiro CopIIOt'
de 5x3 metros. Considerando a troca de piso, azulejo, vazo, pia e
se tiver mais alguma recomendacao.

Quero utilizar material de primeira qualidade




Claro, Leandro! Aqui esta uma sugestdo de planilha de custos para uma reforma

completa de um banheiro de 5x3 metros (15 m2), com materiais de alto padrdo e mao de
obra especializada:

Piso Porcelanato
Premium

Revestimento de
Parede

Argamassa e Rejunte

Vaso Sanitario com
Caixa Acoplada

Pia com Cuba e
Gabinete

Metais (torneira,
registros, ducha)

Descricdo

60x=60 ou 90=90,
antiderrapante

Porcelanato ou
cerimica de alto
padrao

Piso e parede

Design moderno,
marca premium

Marmore ou granito
+ cuba de apoio +
MDF naval

Linha luxo (Deca,
Docol, etc.)

Quantidade

15 m? + 10%
reserva

30 m?
(parede total)

6 sacos +

rejunte

1 unidade

1 conjunto

Kit completo

Valor
Unitario

(R$)

150,00

130,00

80,00

1.200,00

3.500,00

2.000,00

Subtotal
(RS)

2.475,00

3.900,00

480,00

1.200,00

3.500,00

2.000,00

Box de Vidro
Temperado

Espelho com LED
embutido

lluminacéao e Elétrica

Forro de Gesso +
Pintura

Impermeabilizacdo

Mio de Obra
Especializada

Incolor ou fumé,
com roldanas
aparentes

Design moderno

Spots, arandela,
fiacao, tomadas

Teto com
acabamento liso e
pintura acrilica

Piso e paredes até
1,20m

Demolicio,
instalacdo,
acabamento

Total Estimado: RS 26.005,00

1unidade

1 unidade

Kit completo

15 m?

20 m?

Pacote
completo

Incomayvi

1.800,00

900,00

1.200,00

90,00

60,00

1.800,00

900,00

1.200,00

1.350,00

1.200,00

6.000,00

Esse valor pode variar conforme a marca dos materiais, regido e complexidade da obra. Se

quiser, posso transformar isso em uma planilha Excel com férmulas automaticas e espaco

para orcamentos reais. Quer que eu monte isso pra vocé?




qual melhor loja para eu
fazer esta compra, em
Campinas

Leandro, Campinas tem &timas opcoes
para vocé comparar precos e qualidade
nos materiais da sua reforma. Aqui vao
algumas das mais recomendadas:

» [.! ABC da Construcido — Famosa
por acabamentos e revestimentos,
com loja na Av. Cel. Silva Teles, 675
(Cambui). Site oficial

e ' Leroy Merlin — Gigante do setor,
com duas unidades: uma na Rod.
Dom Pedro (km 129) e outra na Rod.
Anhanguera (km 97). Variedade
imensa e bons precos 1

e [ Telha Norte — Também com duas
lojas em Campinas, incluindo uma
anexa ao Shopping Parque Dom
Pedro. Boa para pisos e iluminacao

e & C&C Casae Construcao —
Localizada na Rod. Dom Pedro, com
ampla variedade e bom atendimento

1

o [ Metrépolis Atacadista — Ideal
para quem busca economia em
compras maiores. Fica na Rua Prof.
Herculano Gouveia Jr, 630. Site

e i Abacherli Materiais para
Construcao — Loja tradicional com
boas avaliacdes, na Rua Mogi Mirim,
530 2

Se vocé estiver focando em
acabamentos e loucas para o banheiro, a
ABC da Construcao e a Leroy Merlin
sao otimos pontos de partida. Ja se
quiser economizar no basico, vale
conferir a Metrépolis ou a Abacherli.

Quer que eu te ajude a montar uma lista
de compras com base na sua planilha
para facilitar os orcamentos?

Incomayvi

ﬁ
Copilot




com base em que vocé
recomenda a metropolis
como melhor opcao em
basicos

Otima pergunta, Leandro — e vocé esta
certissimo em querer entender o porqué
da recomendacao.

A Metrépolis Atacadista se destaca em
Campinas por oferecer uma linha bem
completa de materiais basicos para
obra, como cimento, argamassa, tubos,
conexoes, impermeabilizantes, ferragens
e ferramentas, com precos bastante
competitivos. Por exemplo:

¢« Cimento Tupi 50kg por RS 31,10

¢ Argamassa 20kg uso interno por RS
14,90

* Tubo esgoto 100mm 6m Tigre por
RS 99,03

* Registro soldavel 50mm com uniao
por RS 29,90

* Vedacit 18kg por RS 137,90 1

Esses sdao itens essenciais para a fase
estrutural da sua reforma, e os precos
estdao entre os mais acessiveis da regiao.
Além disso, a loja funciona em formato
atacadista, o que favorece quem compra
em maior volume — mesmo que seja so
para um cémodo como o banheiro.

Se quiser, posso montar uma
comparacao de precos entre a
Metrépolis e outras lojas como Leroy
Merlin ou Telhanorte, com base na sua
lista de compras. Isso te ajudaria a
decidir onde vale mais a pena comprar
cada item. Quer que eu facga isso?

Incomayvi

ﬁ
Copilot




com base em que vocé
recomenda a metropolis
como melhor opcao em
basicos

Item

Cimento CP Il 50kg
Argamassa AC-l 20kg
Vedacit 18kg

Tubo Esgoto 100mm (6m)
Registro soldavel 50mm
Assento sanitario comum

Chuveiro elétrico 220V
simples

Metrépolis
RS 31,10
RS 14,90
RS 137,90
RS 99,03
RS 29,90
RS 49,90

RS 79,90

Leroy Merlin
RS 34,90

RS 17,90

RS 149,90
RS 109,90
RS 34,90

RS 59,90

RS 89,90

Incomavi

Telhanorte
RS 33,50
RS 16,50
RS 145,00
RS 105,00
RS 32,90
RS 54,90

RS 84,90

Pricing
Solution

,llte



¢« A Metrépolis continua sendo a mais
vantajosa para materiais basicos e
estruturais.

¢ A Leroy Merlin e a Telhanorte
oferecem mais variedade em
acabamentos e itens de design.

Se quiser, posso gerar um PDF com essa
tabela para vocé levar as lojas ou até
montar uma versao interativa em Excel
para simular o total por loja. Quer que eu
prepare isso?

crie um cronograma para
esta obra

Cronograma da Reforma do Banheiro
Semana 1: Planejamento e Orcamentos

* Definir o projeto final e os materiais necessarios.
= Solicitar orcamentos em lojas de Campinas.

= Comprar os materiais essenciais.
Semana 2: Demolicao e Preparacao

» Remover os revestimentos antigos e preparar a estrutura.

=+ \Verificar a parte hidraulica e elétrica.
Semana 3: Instalacdo e Acabamentos

+ |nstalar os novos revestimentos e loucas.

* Finalizar os acabamentos e pintura.

—ihcomayvi

9
Copilot
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 Madeira translicida

Tijolo que aspira a poluicao do ar : '
Breathe Brick

https://blog.sansuy.com.br/materiais-de-construcao https://mestredeobrasandre.wordpress.com/2019/07/15/9-materiais-de-construcao-inovadores-que-vao-te-surpreender
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D E IR Q@

GEMEOS DIGITAIS

ENTENDA OS BENEFICIOS DESSA TECNOLOGIA PARA A INDUSTRIA
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Assim como o carro do google. Foi criado um cd virtual e
simulado cada um dos agentes, simulando cada uma dos
colabores. Criaram ambientes simulados de IA e otimizacao de
rotas, de milhdes de opcdes e todos cenarios possiveis a partir

de Gémeo Digital.
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Conforme mudancas realizadas , o otimizagao da

inteligéncia de loja, analise de dados e ajustes. Criacao de
3D de todas as 2k lojas e realizada a mesma coisa.
Simulacao de planograma, layout, clima. Cada loja com seu

planograma de acordo a sua realidade.
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NAVEGAGCAO POR REALIDADE AUMENTADA: o cliente usa

o app da Lowes, pode apontar a camera do celular e ver

setas virtuais no chao.

Reducao de custo e aumento de eficiéncia.

: . . THIS IS THE ONEPRODUCTON
Tecnologia vai barateando ao longo do tempo, a visao MY PATIO

computacional tendo cada vez mais a ser acessivel e tem

dar maiores chances de resultados rapidos.




2 IRCoMayvi
Néo venda lampada (Produto)

Venda lluminacgdo (Servigo) .
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Seu Pet
P Em € bem-vindo na

FRIENDLY LEROY MERLIN

LR

s =ﬂn\%‘e=ﬁ~~:‘—““’ (PPN r—my " °‘
= ﬂ\_\“ l . i '

Y

Cologque-oem
nosso carrinho PET
para a comodidade
e segurancade
todos

P Cies de grande porte
em r fora dos
carrinhos desde que
estejam com coleira @
focinheira, para seguranca
dos colaboradores e
demals clientes

Cées guias acompanhando
deficientes visuars ol
portadores do espectio
autists estdo liberados

da regra anterior.
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Cios exclusive
Slonais d;

JParaes s
co n St r ugao “f DGS'('M;C: extlusivos e

Offtgrana | com
plass)

N
a0

lid
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Agilize

—

Drive = thru

' =sem salr da obra| f:::::,'::“f Loja Tiet
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Comunique / Facilite

Design Unicy




PARTICIPE DO NOSSO GRUPO
DE OFERTAS DE FERRAMENTAS

n'sb unidade
4897
c -

Divulgue

Esmerilhadeira Bosch Angular
5" 900w |

GWS9"125S

*kkkd 4.6 7 avaliagées) ea.gmim“; -’»‘".

: 2
v} A
)

(

[GrerravAiace 09 7§ 23/03/2024

o

Incomayvi
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, concentragao.

T,

eratura de cor entre 6.000k a 6.500K

Extren_'le
Protection

NIVELADOR . Mo/"ues
DE PISOS g |

Linha Estreita

(0 uso de Alicate & opcional).
lNSTALACAQ DE PISOS y \ @ S
@ 50% MAIS RAPIDA

A = NGRS
1 Adicione 1 Nivelador Espagador a 2 Assente o préxi vesti

C MO revesti
aproximadamente 5 cm de cada entdo elu:alxep as Cunhase:u":m;
extremidade dos pisos. do Espagador Nivelador.

S. €/ PISOS NIVELADOS Com
o PRECISAO E QUALIDADE

MA,S ECONOM IA POlS 3 Apés asecage da argaassa, :
EVITA RETRABALHOS

rompa as pegas batendo lateralmente
com martelo de borracha ou botina.

Temperatura de cor entre 4.000k & 5.000k @

4 Apos remogao, descarte os
Niveladores Espagadores quebrados
e recolha as Cunhas para futuras
utilizagdes.




Ajude
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: s © T T Qe ed G O Raparte vt b agtemia?

——— —
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VICTOR DO AMARAL SETTE & ,

Segdo: Minao Pisos e
Missao: /55¢550r de Vendes
< 1

GOSTAK: \ Pji UM AZENOIMENTO (R 8

b S NALIZACD?
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Conecte (Area Instagramavel)

Re‘aﬂqe 0 Projeto ¢ ' 7 7
Wo&to A
mLEROY MERL\N b

Estacionamento
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Engajamento e fidelizacao do cliente

E é simples?? Claro que ndo.

Se ndo todo mundo estava fazendo!! Atributos surpresa, que
agregam valor

O que o cliente conhece e aprecia:

Atendimento, Servico
INESPERADOS

Atributos associados a experiéncia: Produto, Limpeza,

Organizacao

DESEJADOS
ESPERADOS

Atributos essenciais: Preco ,°

4

I {‘ L Nencantar
Atributos \ -

Basicos N

-

N

Leandro de Oliveira — Pricing Solution



Desconhecido

Aprendizado

APRENDIZADO E
DESCOBERTA

Q

Interesse pelo
tema

Acronimo AIDA

Sincomavi

JORNADA DE COMPRA / FUNIL DE VENDA

Interesse

RECOMNHECIMENTO
DO PROBLEMA

Informacoes
sobre o
Produto ou
Servigo

Atrair

Decisao

CONSIDERACAO DA
SOLUCAO

w U o

Especificacoes

do Produto ou

Servico + Sua
Empresa

Converter

|—> Atencao > Interesse > Desejo > Ac¢ao

Leandro de Oliveira — Pricing Solution

Cliente
Acao

DECISAO DE
COMPRA

Escolha da
Solucgao

Fechar

@Encantar
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VANTAGEM ESTRATEGICA

UMNICIDADE OBSERVADA PELO CLIENTE PUSICEU DE BAIX O CUSTO

<

@ = Diferenciacao: Imagem Diferenciacao: Eficiéncia
~=3

o B _

% = DIFERENCIACAO LIDERANCA EMM CUSTO
(5=

o § Consumidor: Experiéncia Consumidor: Preco

= =

Diferenciacao: Segmentacao

FOCO

-
=
O
—
<X
(o
[—
v
L
-
—
—
<C

Apenas um
segmento

Consumidor: Status de Unico / Especialista

Atencao: O meio do caminho € um lugar perigoso!! A

Leandro de Oliveira — Pricing Solution
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Diante este novo cenario e novo consumidor, as promog¢oes deverao ser cada vez mais eficientes!

401 400 380 35 206 174 145 135

com maior volume promocionado

ReinoUnido

Alemanha

Fonte: Kantar WorldPanel

Cerca de 66% das promog¢oes nao se pagam ou nao atingem o objetivo!

Assessing Trade Promotion Performance

Eliminating Make money Dont’t Break Even

Fonte: Nielsen

Fonte: In360 — Olegario Araujo




Sincomavi
Promogio PROMOCAO

ATENCAO: Promocio NKQ é igual a desconto!

Promoc¢dao vem de promover

Promover = elevar, dar destaque, por em evidéncia.

Se fizermos promocao sem conhecer nossos clientes e

oportunidades, estamos jogando dinheiro no ralo!!

Leandro de Oliveira — Pricing Solution



E O NPS??
( Como calcular o NPS (Net Promoter Score) \
NET PROMOTER SCORE

@ 0000000000

NPS

OMOTER

(12 ]
0O 6 ©6 0 60 @ © 00

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

NPS = % PROMOTORES - %DETRATORES
oemarores @) 116%
( nvros () 269% ‘

Se fizermos promocao sem conhecer nossos clientes e

oportunidades, estamos jogando dinheiro no ralo!!

Leandro de Oliveira — Pricing Solution
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Maximizar a Percepcdo de Valor “IMAGEM DE PRECO” (ndo propriamente o menor preco);

Otimizar os resultados do negocio “LUCRATIVIDADE”, Rentabilidade para o negdcio;

Ser “COMPETITIVO” em relacdo ao mercado. (Por que o cliente vai escolher sua loja ou servigo?)

Visdo do Comercial precificando

ESTRATEGIAS
PRICING
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Precificacao com informagoes ELASTICIDADE E
sobre Valor Percebido DIE'V'ANDA DE PRECO
e~ : ~ I Desempenho
Precificagdo com informagdes PESQUISAS DE de Mecmdu da
sobre Concorréncia PRECO r—=
: I Empresa
Precificagao com informacgoes PARTICIPACAO _bl
sobre Custo MIX MARGEM |
I [ Desempenho
.................... EELE - Financeiro
1T OA = | ’ = MELHOR EXPERIENCIA = ¥
o Orientagao para o Consumidor | DECOMPRAS da Empresa
| [
- Orientagdo para a Concorréncia | oA
[P 2 ol o st g e o e B :
| LS B G R | MIDIAS EXTERNAS
~ Coordenagao Inter-funcional | INTERACAO ENTRE AREAS:

COM. / MKT / SUPLY / LOJAS

Descobrir o valor que os clientes reconhecem em nossos servigos e produtos.
Possibilita maximizar os resultados. Necessario agregar servigo/diferencial.




Preco Justo

Incomayvi

Posicionamento de Preco Adequado

Alto

Rede A

).)

Servico Oferecido

Posicionamento de Preco Alvo:
Preco Otimo

( _) Rede X

Rede B

Rede C

RedeD

Baixo

' ) Réd) [ _) Rede H

Rede E Rede F
Valor Cobrado Alto
Rentabilidade

($) Solutlon
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Matriz de Posicionamento

'DEhﬁEEL%S O iINDICE DE MATRIZ DE
SERVICO COMPETITIVIDADE POSICIONAMENTO

Matriz de Posicionamento

100

Conc A ._,,f* Conc B
90

Competitividade | Servigo Oferecido % ;
Sua Loja 115 60 S
Concorrente A 100 70 %’” 0 . |
Concorrente B . 80 d - Cone C Sua Loja .

50

Concorrente C 107 a0

109 111 115

Valor Cobrado
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Matriz de Posicionamento

Customer Loyalty Matrix PROPOSITO (transparente e claro)
2.0 [Expensive Relationship | Outstanding Value
@ Missao, Visao, Valores
oy Propdsito

Outstanding
Value

Posicionamento estratégico:

Quem queremos ser? Em quem vamos mirar?

Discount
Relationship

Quality Evaluation

Estratégia Oceano Azul

0.QPoor Value Discount Relationship

0.0 2.0

Price Evaluation




Incomayvi

GESTAO ESTRATEGICA
Materlal de Construgao

CONTROLE ‘vmpn[w NITACAO

&) Solutlon


Exercícios/Exercícios Simcomavi.xlsx

PLANEJAMENTO:

- Composicao de Custo: Despesas Fixas, Variaveis, Custo + Lucro (+ Pesquisa Preco)
- Mapeamento principais produtos, fornecedores, concorrentes, clientes

- Previsao de demanda com base em cronograma da obra

ANALISE:

- Andlise de Custo/Beneficios Materiais: Durabilidade, desempenho, impacto ambiental...

- Estudo de riscos: Tabela preco, prazo, frete, sazonalidade, mercado...
- Pesquisa Preco / NPS / CRM / Politicas de Pricing

IMPLEMENTACAO:

- Negociag¢ao (Melhor Custo)
- Logistica: Recebimento, Armazenamento, Distribuicao, Frete, E-Commerce

Incomavi

GESTAO ESTRATEGICA
Material de Construcao

v—

v—

= Q
A b 1

PLANEJAMENTO

- Sistemas e Controles: ERP, CRM, SAC, E-Commerce Solugao Pricing, Planograma, Workflow Cadastro e Promocgoes...

CONTROLE:

- DRE (Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio)

- Controle e acompanhamento Despesa Operacional, Perdas, Estoque, Ruptura.

- Indicadores de desempenho e resultados (KPI — Indicador Chave de Desempenho)

Pricing

,llte

Solution



Sincomavi

IMAGEM DE PRECO

S &

Ser barato Parecer ser barato
(Sem Rentabilidade) (Imagem de Precgo)

Margem%: NAO PAGA BOLETOS!!

¢

© Solution
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Gerenciamento Categorias + Pricing

=

Arvore Mercadologica

o
o

ATENDER O DIA ADIA

PAPEL DE ATRAIR
DOS CLIENTES

CONSUMIDORES E

CASA E UTILIDADE | Nivel1l
SHOPPERS

JARDINAGEM | Nijvel 2
Alguns param por aqui! (=

*
*

®

ACESSORIO ; CONVENIENCIA
mronacem | NIVel3 vesremmn
Nivel 4 COMPRA (DESEJO)

Margem Var.Vda Participacdo Competitividade

SuGrupo
ACESSORIOS JARDINAGEM |BEBEDOURO 19% 33% 4% 110% R ST T
en® —_ [v)
ACESSORIOS JARDINAGEM |[FERRAMENTA JARDINAGEM |  18% 41% 19% 98% FPE L A Indice Competitividade = 110%
.
ACESSORIOS JARDINAGEM | MANGUEIRA/IRRIGACAO 22% 67% 9% 98% v, BT A
.
ACESSORIOS JARDINAGEM _|PULVERIZADOR 25% 2% 4% 102% %, gesntt
-
ACESSORIOS JARDINAGEM |REGADOR 28% 8% 1% 110% ‘e, BPTS Ae
.
CUIDADOS COM ATERRA _|FERTILIZANTE 12% 11% 6% 105% ‘opn ettt
.
CUIDADOS COM ATERRA _ [SUBSTRATO ADUBO 16% 8% 4% 105% sauss
‘ ] y 4 - - -
CUIDADOS COM ATERRA | TERRA 8% 9% 7% 105% EStrateg 1as d istintas

VASOS E PRATOS PLANTAS  |ACESSORIOS VASOS 35% 88% 11% 100% - y
100% Para necessidades especificas

25% 63% 1%

VASOS E PRATOS PLANTAS  |FLOREIRA

VASOS E PRATOS PLANTAS  |JARDINEIRA 25% 31% 2% 102%

VASOS E PRATOS PLANTAS  |PRATO VASO 26% 160% 7% 100%

VASOS E PRATOS PLANTAS  |VASO DE FIBRAS NATURAIS 21% 120% 11% 100%
14% 100%

VASOS E PRATOS PLANTAS  |VASO DE PLASTICO 17% 77%
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COMPETITIVIDADE & PESQUISA DE PRECO - LISTA DE ITENS

Pricin




Performance Mercado (Externo)

—ihcomayvi

Estratégia por Categorias

Competitividade até 104% (Nao descolar do mercado)

Categoria Rotina: Curva B de Vendas
Gerador de Volume

MATERIAL BASICO/Massas e
/ACIIl e Especiais / Conexoes

Seremos os Melhores: Competitividade 100%

Categoria Destino: DJ Curva A de Venda /

Analise Ganho de Margem: Até 106% Competitividade

Categoria Conveniéncia: CJ Curva Ce D de Vendas

Ganho de Margem

Acessorios / Decoracdo

Performance Interna (Venda / Rentabilidade / Nossas Fortalezas)

Itens +Estratégicos

REVESTIMENTOS/Pisos e Azulejos/
Porcelanatos/Acetinado/

HIDRAULICA/Tubos e /Tubos/Esgoto
Competitividade até 104% (Nao descolar do mercado)

Categoria Rotina: Curva B de Vendas
Gerador de Volume

COBERTURAS/Telhas/de Fibrocimento R

ABERTURAS/Janelas e Esquadrias/de Aluminio

© Solution
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Definicdo da Curva e Indice de Competitividade

Categoria Destino: D Categoria Rotina: Categoria Conveniéncia/Ocasional: c
COMPETITIVIDADE
‘/ , . W ;
Tras o Fluxo para Loia Cluster | Curva | Regra

. s
v’ Imagem de Prego = 1
QFOCO ATUACAO |
|

_%j:cj"
=g
P

s 4 4 &v I !

"/ M ﬁ"‘ < \r ] ] ] : : b
ki '4. DA ; |1 B 104% |1 &
I~ re | 1

A FATO i i OTD PO i hﬂnﬂnﬂnﬂnm.{
COMPETITIVIDADE ! !
i Al 025 RS3731BBEE. T P B | C 106% 1 $C

50%< i A2 (o0& RSerizairier 30819 0] o ;
i A3 050 i RS74.637.96847 132 i ™= 1 H

; g I i ()

o l..Bl ;070 (R5104.433.15586 .. 1-?!’.’?.‘.1...;: - I 2 A 100% |1 D

A0%=< 1 B2 086 RS12837730577. 2475 1 Q ! '
i e aesanonenereteseassnnaneteneeeeaseseabenntenen ansnmnrnrnseasaennmneneneeenanasanannne i« S J
B3 | 0,90 : RS 134.348.343 25 1.202 i § !

i 1 A

0 .Gl 1085 {R5141812.14005: 2428 4 : 2 B 104% |, <

]_O A, i.C2 1099 RS14778317757 4.615 ! ! 1 ¥
B2 iRp 14778317757 4Bl ; !
. C3 | 100 : RS 149.275.936,94 5.535 i1 3
GANHO MaiGEM TOTAL : 17.817 | l
]
1
]

[ ]
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COMPETITIVIDADE & PESQUISA DE PRECO - LISTA DE ITENS

Competitividade por Cluster: Curva "A"

250,00
200,00
150,00

99,47

& I8
L

100,00
o -
0,00

CAMPINAS VALINHOS
B Competitividade 99,47 99,71
m Total Sku 209 214

Competitividade por Comprador: Curva "A"

Curva A
. Meta: 100%

0,00

B Competitividade
0 W Total Sku

Competitividade Campinas | Analise Concorrentes: 99,5%

Oport. Ganho

Competitividade Valinhos | Analise Concorrentes: 99,7%

Pricing
© Solution
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COMPETITIVIDADE & PESQUISA DE PRECO - LISTA DE ITENS

Competitividade por Cluster: Curva "B"

120,00 103,81 104,08
100,00
80,00
60,00 .
40,00 m m
20,00
0,00
CAMPINAS VALINHOS
H Competitividade 103,81 104,08
m Total Sku 79 80

Competitividade por Comprador: Curva "B"

120,00
103,51 104,57 103,59 104,11

Meta: 104,5%

100,00 s s s
£0,00
60,00
40,00

Oport.

20,00

Oport. oo

EDSON RICARDO RODRIGO SERGIO WESLEY Ganho

G an h (0] B Competitividade 103,51 104,57 103,59 104,11 103,95 2

i:j B Total Sku 64 9 23 33 30

Competitividade Campinas | Analise Concorrentes: 103,8% Competitividade Valinhos | Andlise Concorrentes: 104,1%

Pricing
© Solution
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COMPETITIVIDADE & PESQUISA DE PRECO - LISTA DE ITENS

Competitividade por Cluster: Curva "C/D"

600,00
500,00
400,00
300,00 &
200,00 106,03 105,83
o I I
0,00
CAMPINAS VALINHOS
B Competitividade 106,03 105,83
m Total Sku 546 521
Competitividade por Comprador: Curva "C/D"
300,00
250,00
200,00
Curva C
150,00
106,51 105,19 106,57 105,34 105,10 106,87
100,00 = = iy == = e R — e e e e e S e e e e e e e e e e
e ON HE DR BN QR vewioo
0 G h 000 DANILO EDSON RICARDO RODRIGO SERGIO WESLEY O po rt. G an h 0
port. Ganho
B Competitividade 106,51 105,19 106,57 105,34 105,10 106,87

2 B Total Sku 74 191 91 277 270 164 i:}

Competitividade Campinas | Andlise Concorrentes: 106% Competitividade Valinhos | Andlise Concorrentes: 105,8%

Pricing
© Solution
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ANALISE - DEMARCACAO DE PRECOS

Margem Acdo Interna Tabldide Total Promo Acdo Interna Tabldide

1600,00%
1400,00%
1200,00%
1000,00%

800,00%

600,00%
200,00%
, ) I I . nh .

0,00%
-200,00% S
o LO

CATEGORIA ~

Valores

m Margem

W Acdo Interna
W Tabloide

W Total Promo

B Acao Interna

B Tabloide

&) Solutlon
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COMECAR PELO BASICO BEM FEITO

- Produto/Preco Premium
s

- Produto/Preco Intermediario
</e /Preg

- Produto/Preco Entrada
o




Check Stand

—ihcomayvi
GANHO DE MARGEM / COMO CONCEDER MENOS DESCONTOS

Preco isca, Boi de piranha Barreira Psicoldgica

Abaixo de 1 real!

Ex: Quilo do limao até R$ 0,99 Mn cn

PROPRIA

Abaixo de 20 reais!

Ex: Vinho até R$ 19,90

Preco Psicolégico De: %
Ga;:rlzgode R$0,99 Para: Preco
Exclusivo
. Preco de Entrada Pack Promocional

2 % para cima

A, :

3 5o P.\'}S | \Eua PAGUE
‘ Produtos ¢Ao | 3 2
Baratos : ‘

© Solution

5 % para baixo
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Gerenciamento por Categorias Premissas basicas do GC

v" Produto certo,

Na hora certa,

No lugar certo,

Pelo prego certo,

Com a exposicao certa,

Promovendo certo,

DN N N NN

Para o publico certo.

Quanto melhor for o ajuste do foco “No Cliente’,
mais preciso serad o acerto do alvo “FIDELIZACAO”!

© Solution




Fonte: Nielsen

Incomayvi
Gerenciamento por Categorias

Varejistas e fabricantes operam em mundos separados, mas correlatos...

ATIVIDADES DO VAREJO ATIVIDADES DO FORNECEDOR
DISTRIBUICAO + -=-=-=========~= » DISTRIBUICAO
MERCHANDISING +-—--——-—-——-——-- » MERCHANDISING

ESPACOS « - ———-—-—————————-—— » ESPACOS

PROMOCOES + - ————-——--—---- > PROMOGOES

Objetivo Final: Alcangar os objetivos de vendas e rentabilidade




Gerenciamento por Categorias

Cartao de Metas (Scorecard)

JBP: Joint Business Plan

Fonte: Nielsen

—ihcomayvi

Categoria: Bolachas e Biscoitos
ATUAL CBJETIG

Consumidor
Hirrel de Hetengao

Frequéncia de Compra
Mimero de Visitas
Inddice de satksfacho

Participagao
Categoria ne Departamente
Categoria ne Mercade

Vendas
Em Walar da Cateqeria
Crascimentoe %
WVendasm® /semana
Lucro

Lucro Bruto
Margem Bruta
B rp e Brota mc'sem ana

Maicas Prdpiias

Wendaz em Walor
Lucio Biuo
Margem Biuta

Eﬁtoguea

Dias de estogque

Inventarie am Valar

Girn

GMRO

{Margam Bruta Eatoqua WMélis)
Mrrel de service




Incomayvi
Geomarketing

MARKETING MIX

Por que olhar uma sé coisa? Q
G 2>

Se podemos enxergar muito além??

Metodologias:

» Marketing Mix (Sortimento)
» Andlises Comparativas / Benchmarking

» Politicas Precos e Descontos

PEOPLE PHYSICAL ENVIRONMENT PROCESS

Construa uma Estratégia Sélida para ser MUITO MAIS RELEVANTE PARA SEUS CUENTES
Além de Conhecer o Mercado, construa a MELHOR ESTRATEGIA DE NEGOCIOS, a partir de

referéncias das principais redes do mercado. 25 Anos de vivencias praticas!.
Pricing
© Solution

Y

mapfr
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Para que Geomarketing

Se vocé conhece o concorrente e conhece a si mesmo, nao ; “A suprema arte

precisa temer o resultado de cem batalhas. " da guerra é
e derrotar os

Se vocé se conhece mas nao conhece o concorrente, para cada A\T=g inimigos sem
vitoria ganha sofrera também uma derrota. . W lutar.”

Se vocé nao conhece nem o concorrente nem a si mesmo, SUN 12U
perdera todas as batalhas.
HENI

OZI CUKIER

Sun Tzu




—2iNcomavi
Por que o Geomarketing

Falo- do Wercado te possibilitara ver muito aléem dos concorrentes. Trazendo mais
Rentabilidade para o Negécio e Competitividade em Relacao ao Mercado. Aliado as
estratégias de Pricing e Gestao de Categorias, se torne: A melhor Experiéncia de Compras.

Fundamental a sobrevivéncia de seu neqgocio!

-
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< ' g (© Renda por Domicilio @ -
o - Geomarketing

asn/

Ua g & b 4 \\ 10.7% |

"l Ro,, | M ) Baratac \\ 37.4%
e S, =18 13.2%
; L 9.084
Ga | )oi® Total
e,
""2) // “
® TIEs ~
33.6%
. Classe AA
Classe A
1 Ba , °
len Classe B
ol: laca Idad o O Raio: 2,5Km ® ° . Classe C
opulacao por [dade ° \ Clase D
Q Supermercado Vitor ° \\ Classe E
Total 25,531 : (" ] |
B R v \
Criancas (0 a 9 anos) 2.528 Conveniéncia 54 W
-
Adolescentes (10 a 19 anos) 3.555 . - e
Farmacia 60 m \\ »
Jovens (20 a 29 anos) 4.811
— Pet shop 40 W
Jovens Adultos (30 a 39 anos) 3.844
Adultos (40 a 49 anos) 3pa5  Supermercado 20 =
Meia Idade (50 a 64 anos) 4.305 — e
o ) . i ﬂ Pontos deintere .. L] 1
Idosos (65 ou mais anos) 2.640 I I
1 ), Buscar ponto |
| |
1 1
: Materiais de construcio iz m :




Geomarketing

= (O Perfil Idade

52.960

Criangas (0 a 9 anos)

Adolescentes (10 a 19 anos)

Jovens (20 a 29 anos)

Jovens Adultos (30 a 39 anos)

Adultos (40 a 49 anos)

Meia Idade (50 a 64 anos)

Idosos (65 ou mais anos)

5.488

7.071

8.078

7.395

7.835

10.239

6.854

Sincomavi

5B 01UOJUY OpUBLIRS epejs3
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Gerenciamento por Categorias

DEPOIS DEPOIS + AMBIENTACAO

PARA A PROTECA




Incomayvi

- Tempo + Sequranca

Compre e Retire Self Checkout Lockers
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Reformas basicas e pequenos reparos

() AGazeta

Pequenos reparos em casa fazem disparar vendas de
materiais de construgao
Aberiura da material de construcdo Coqueiral no Parque das Gaivotas. Loja

de material de COI’IEU’UQE}.C em F"EI’EIUE das Gaivotas, Vila Velha: ...
3 semanas atras
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Ruptura = Falta do Produto

O que acontece quando shoppers
ndo encontram seu produto no PDV?

Deixam de comprar.

Compram em outro
Ponto de Venda. Compram depois.

Compram da Encontram um
concorréncia. substituto da mesma
marca.

Retail Out-of-Stocks: A Worldwide Examination of Extent, Causes and Consumer Responses | Abril 2013

Fonte: https://www.resight.com.br/blog/ruptura



https://www.resight.com.br/blog/ruptura

Incomayvi

Perdas / Furtos

Produtos Confinados / Equipamento Seguranca
(Antena Anti-Furto + AIarmes)

TR W sy
L e wwenwn Al
CHmNO s s ey B
ORI R s
SR s s
ORI s s : =
SULTTTITRSCTTTTITTTT -
_m ~ MULLLS = o
_ 0//,, Ll =
: ) ’/q =
“II NI
< aummwin -~
L

wi — : — 7' ==

Possibilidade de Trade:
Divulgacao da marca na entrada (saida) da loja

&) Solutlon
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A Era da Experiéncia na loja

pricefy.com.br

byselbett: 9 SOIUtign
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Digital como complemento ao fisico
e ndo como substituto (Figital)

Furadeira de
impacto 220V

pricefy.com.br

pricefy eesmec oy RS
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: e, #deddl BT G} AT
5 . B - . -
L squdaici s Lo omnichannel
hut Mdisture 2|  Libera mpcanisma, 05 7 '\
hnd Protects ¥ ; . Siops Squeais eaks \ —
Rusted Parts « Drives Out Moig; ¥

2 N « Cleans and Prots
ky Mechanisms bans and p « Loosens Rusteqp

« Frees Sticky Mecha, fechanisms

po: 300 ml " Ieooo 3 conteuno: 300r ¢ 300 ml
uino: 200g | Liauioo Peso Liauioa: 20 1oc: 200g
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Etiqueta & Cartaz Promocional

Benchmarking: Ndo é copiar

&) Solutlon



Papel Educativo: Ensinando o Cliente a Economizar Mais

®

. V) v Aqui no Assai vocé ja comeca a ECONOMIZAR a partir de 1 Unidade:
- Diariamente pesquisamos os precos dos concorrentes para garantir o menor pre¢o sempre

v" Vocé ndo precisar comprar uma caixa para ECONOMIZAR ainda mais:
- A partir de 3 Unidades ja tem um desconto ainda maior

v" Com o Cartdo PASSAI, a partir de 1 Unidade vocé j& paga o Preco de Atacadq/

JJ CREAM CHEESE DANUBIO LIGHT 150g

0 CREAM CH JANUBIO LIGH 50

8

ATACADO R Super VAREJO RS
v" Pra fechar com Chave de Ouro, alguns Economia 5 1 9 0
produtos oferecem ainda . ,:m “ 4’ 59 , :
UMA SUPER ECONOMIA; 03 A varti AUWOAE |11
UNIDADES partir 20CX 5
] a
e .. —CX20 95,80 Passai Cred: R$4,79 =
Também ja facilitamos a conta pr:a VOCEé: N3 1437 3
- Preco Total C/ DESCONTO: 1 Caixa com 20 Un. Preco :-;il,‘f:fl U VTRV TR Y
- Prego Total C/ DESCONTO: A partir de 3 Un. Varejo 34,60 T Tsesasu NRTT oA

Pre¢o referéncia Litro/Kg
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Cartaz Promocional
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Vantagens das etiquetas eletronicas para o varejo fisico

v’ Integracdo ao ERP para atualiza¢cdes imediata.

v" Otimizacdo da experiéncia do colaborador e do cliente.

v" Mais economia para a loja.

pricefy.com.br

pricefy eesmec

by selbeth

- 0Mo Tl

lavagemperfeita
muillt froeler, muills cuirotols

SABAO EM PO OMO %
LAVAGEM PERFEITA ot

press WIZ 86 6|

i
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2 INComayvi
Orcamentos

MAIS MAIS

MAL

RAPIDO FEITO BARATO

MENOS | G

BEM

RISCOS P60 JQUALIDADE

uando o preco é justo e o servico é impecavel

a confianca e resultados se tornam o maior lucro
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Preco Dindmico

exp LA ()

L .o .a)"-l,'tgl:'] - () - “-‘

. ik ‘
y \l)
\ A VQ*
c »:\.‘ ki

7
A
.- ‘

Tl g R b e )
b'[.—::\- : , } : 3 23 &«il y ",-"/.r’ ,/
- PRECIFICA_QAQ_DINAMICA EAF
.
-—

”

https://www.linkedin.com/posts/losilval rentabilidade-experienciadecompras-lucro-activity-7311812609559699458-
pihi?utm source=share&utm medium=member desktop&rcm=ACoAAAlpzJMBQTGIpJaY7EAGVYAUKANEAIcAwMY



https://www.linkedin.com/posts/losilva1_rentabilidade-experienciadecompras-lucro-activity-7311812609559699458-pihi?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAIpzJMBQTGIpJaY7EdGVYAUK4NEAlc4wMY
https://www.linkedin.com/posts/losilva1_rentabilidade-experienciadecompras-lucro-activity-7311812609559699458-pihi?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAIpzJMBQTGIpJaY7EdGVYAUK4NEAlc4wMY

2 iINcomayvi
Recuperacgdo de Impostos & Reforma Tributaria

Resumo: A Reforma Tributaria aprovada em Dez/23 substitui cinco impostos por dois. Os tributos federais
PIS, Confins e IPI, o estadual ICMS e o municipal ISS serdo substituidos por um imposto sobre o valor
agregado duplo.

Referéncia para detalhamento sobre o tema:

https://forbes.com.br/forbes-money/2024/07/tudo-o0-que-voce-precisa-saber-sobre-a-reforma-tributaria

© Solution


https://forbes.com.br/forbes-money/2024/07/tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-a-reforma-tributaria

—ihcomayvi

Split Payment

Com a adoc¢ao do Split Payment na Reforma Tributaria, o controle e a
gestao de margem das empresas vao mudar bastante.

sl Antes do Split Payment

Tributos embutidos no pre¢o de venda: a empresa recebia o valor total e depois recolhia os impostos (PIS, Cofins
etc.).

Uso do imposto como capital de giro: o valor dos tributos ficava temporariamente no caixa da empresa até o
vencimento.

Gestao de margem mais flexivel: era possivel ajustar precos e prazos com base no fluxo de caixa e na apuracao
mensal dos tributos.




Incomavi

Split Payment

Com o Split Payment

*Tributos retidos automaticamente: no momento da venda, o valor do CBS e IBS ¢ separado e enviado
direto ao Fisco.

*Receita liquida imediata: a empresa recebe apenas o valor liquido da operagao, sem o imposto.
‘Impacto direto na margem de lucro: se o preco de venda nao for ajustado, a margem pode encolher.
‘Necessidade de reprecificagao: sera preciso recalcular os precos para manter a rentabilidade.

*Gestao de caixa mais rigorosa: sem o “f6lego” do imposto no caixa, o controle financeiro precisa ser mais
preciso e antecipado.

-Créditos tributarios compensados depois: a restituicao de créditos pode levar até 3 dias uteis ou mais,
dependendo do modelo adotado




—2INCOoOMAyvi
Recuperacgdo de Impostos & Reforma Tributaria

- Calculadora da Reforma Tributaria: Sera importante para calcular novos tributos e oportunidades, considerando

novos precos das mercadorias. Ndo somente Preco de Venda, mas principalmente olhando para a FORMACAO DE

CUSTO FINAL.

- Este modelo e simulacao e analises sera essencial, durante 2 anos, no momento de transicao.

- Os ERPs deverao estar preparados para estes calculos e simulacdes.

- Avaliar e considerar as mudancas a partir de diferencas de outros estados (Créditos/Custo Liquido)

Pricing
Solution

,lltﬁ



—2INCOoOMAyvi
Recuperacgdo de Impostos & Reforma Tributaria

- Custo Operacional: Primeiro momento vai aumentar, mas depois tende a diminuir, com padronizacdes de tributos e

otimizacdo na gestao (que serao essenciais).

- Direito a crédito: Vai ser regulado pelo regime de caixa. Se parcelado em 3x, o crédito sera referente ao que foi pago.

- Despesa: Tem a possibilidade de recuperacao também. A partir do novo modelo (CBS/IBS).
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Recuperacdo de Impostos & Reforma Tributaria

#® O que é o CBS na Reforma Tributaria?
O CBS (Contribuicao sobre Bens e Servicos) € um novo imposto federal que vai substituir o PIS e a Cofins.

Ele sera mais simples, transparente e nao cumulativo, ou seja, as empresas s pagam sobre o valor que
adicionam ao produto ou servico.

Por que isso importa?
*Menos burocracia.
*Menos disputa judicial.
*Mais previsibilidade para empresas.

“* Quando entra em vigor?
A partir de 2026, com transicao completa até 2027.
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Recuperacdo de Impostos & Reforma Tributaria

[Zf Como o CBS afeta o preco de venda?

1.Calculo “por fora” Diferente do PIS e Cofins (que eram embutidos no preco), o CBS sera calculado por fora. Isso
significa que o imposto sera adicionado ao preco liquido, e ndo incluido nele. Exemplo: se o produto custa RS 100 e a
aliquota do CBS for 9,3%, o valor final sera RS 109,30.

2.Transparéncia tributaria O consumidor vera claramente o valor do imposto na nota fiscal. Isso exige revisao da
precificacao, pois o preco base precisa ser ajustado para manter a competitividade.

3.Impacto na margem de lucro Se a empresa nao ajustar o preco corretamente, pode perder margem. Por outro
lado, se repassar o imposto sem cuidado, pode perder mercado.

4.Créditos tributarios Como o CBS é nao cumulativo, a empresa podera abater o imposto pago nas compras. Isso
reduz o impacto final, mas exige controle rigoroso de créditos.

5.Variagao por setor e regime Empresas do Simples Nacional terao regras especificas. Ja setores como saude,
educacao e alimentos basicos podem ter aliquotas reduzidas ou iseng¢ao
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Pos - Venda

MOgaLU Magalu P-Ergur‘lta Q

. i HQJ ] . :
@ Esta empresa usa um servigo seguro da empres. ira gerenciar esta conversa. Cligue para saber mais.

Ola, Leandro, tudo bem? &3

Eu sou a Lu do Magalu e vim aqui pra saber como foi a sua experiéncia com a gente na Loja,
referente ao produto SMART MOTO EDGE 30 256GB.

Vocé so vai precisar responder 1 pergunta. Vamos 137!

De 0 a 10 quanto vocé recomenda o Magalu para seus amigos ou familiares?

Ah! 0 significa que vocé ndc recomenda de jeito nenhum, e 10 vocé recomenda com certeza!

Pra responder, € so digitar um nimero de 0 a 10 e enviar.

Caso nao queira receber mais esse tipo de pesquisa, € s0 clicar no botdo abaixo! &~

—
(4=
2
i

Mo quero ser incomodado
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[L[S POR [I_ AS Responsabilidade Social

BY INSTITUTO MULHERES DO VAREJO

. Instituto
e MOV @ 7”(4 6%,
*—* do Varejo

O Mapa do Ecossistema de Apoio as Mulheres tem como objetivo facilitar o acesso de mulheres as
organizagbes que promovam alguma iniciativa que as beneficie.

Total de 193 iniciativas por um mundo mais feminino, cheio de escolhas, afinal quem gera regenera...

&) Solutlon
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“Mais do que prever o futuro, a verdadeira estratégia esta em
construi-lo — com proposito, com dados e com coragem. "
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Muito Obrigado!!

»  Pricing
O Solution

i
~ Leandro de Oliveira
.| Fundador | Ceo Prcing Solution

Transformando:
Oportunidades em Experiéncia de Valor
Valor emResultados

Q) (11) 975585486

o [m]
El’ir 8 leandro@pricingsolution.com.br

. @‘ www.pricingsolution.com.br

-4 @ www.linkedin.com/in/losilval



mailto:leandro@pricingsolution.com.br
http://www.pricingsolution.com.br/
http://www.linkedin.com/in/losilva1
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