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Fonte: https://www.mundorh.com.br/as-empresas-estao-prontas-para-receber-a-
geracao-z-na-lideranca/



Os três fatores que mais influenciam o engajamento dos 
colaboradores

1. CONFIANÇA NA LIDERANÇA

2. SIGNIFICADO DO TRABALHO

3. CULTURA DO FEEDBACK







Fonte: https://www.hpe.com/us/en/newsroom/blog-post/2023/01/cooperation-in-a-fragmented-world-three-goals-for-the-world-economic-forum-annual-meeting-2023.html Professor e Pesquisador Especialista em Varejo Olegário Araújo | FGVcev





Os quatro domínios a Inteligência emocional: autoconsciência; autogestão; consciência social; interação 
social.

A AUTOCONSCIÊNCIA nos proporciona uma percepção 
contínua do que sentimos a cada momento, da causa de 
nossas reações emocionais e de como elas moldam nossos 
pensamentos, sentimentos e impulsos para agir. 

A AUTOGESTÃO nos permite usar essa consciência interior 
para lidarmos efetivamente com as emoções: impedir que as 
emoções perturbadoras interfiram em nossa atividade, 
ressaltar os sentimentos positivos, ajudar na recuperação de 
aborrecimentos, manter o foco nos objetivos a despeito das 
distrações e ser ágil nas respostas aos desafios em 
transformação







“A tese de Victor Frankl é de que

UM PROPÓSITO NA VIDA NOS 
AJUDA A SUPERAR AS PIORES 

COISAS
Como ele afirma, citando uma de suas frases 

favoritas do filósofo alemão Friedrich Nietzsche,

 “SE A PESSOA SABE POR QUE 
VIVER, CONSEGUE AGUENTAR 

QUASE QUALQUER COMO”
Fonte:  Optimal: Como atingir o desempenho máximo nas equipes e na liderança"  Daniel Goleman, Cary Cherniss, Cássio de Arantes Leite)



LIDERANÇA  E INFLUENCIA SOCIAL
O “PORQUE” é o destino! 

O PORQUE vai muito mais fundo para compreender o que nos motiva e nos inspira. Ele é o propósito, a causa 
ou a crença por trás de toda organização e da carreira individual de cada um. Por que a sua empresa existe? Por 

que você levantou da cama hoje de manhã? Por que deveríamos nos importar com isso?

Por que?

Como?

O que?





Construir consenso em torno de valores, princípios e padrões. 

“Na Intersecção dos talentos de sua organização e 

as necessidades do mundo, encontra-se o propósito 

de sua organização”

Professor e Pesquisador Especialista em Varejo Olegário Araújo | FGVcev



✓ Se você quer mudar a cultura de sua organização, comece por 
construir uma história

✓ As histórias apelam para o “cérebro” e para o “coração” dos 
funcionários 

✓ A mudança cultural precisa que você seja a cultura que 
deseja criar, ao agir de maneira condizente com a cultura 
nova e inconsistente com a cultura atual

✓ Para alcançar o nível mais alto de desempenho, as estratégias e a 
cultura precisam estar alinhadas







Gestor capaz de 
inspirar e engajar 
os colaboradores 

com sua ética, 
iniciativa, e 
criatividade

Substitui o 
comando e 

controle pela 
escuta, pela troca 

e pelo 
desenvolvimento 

das equipes

O dialogo 
substituiu a 
hierarquia

A solução de 
problemas se dá 

a partir de 
soluções 

conjuntas e 
diálogo aberto

Líder coach: uma liderança que dá suporte, orienta e desenvolve

Fonte: Jornal Valor Econômico 2/5/24



• Escuta ativa
• Fazer as perguntas certas para estimular e provocar o melhor 

das equipes
• Fazer perguntas abertas para provocar o pensamento criativo. 

Perguntas que começam  com “como”, “por que”  e “o que” requerem 
explicações

• “fale mais sobre essa ideia”
• “Na sua opinião, o que podemos fazer para aumentar as vendas?

• Os funcionários tendem a se sentir encorajados e 
empoderados quando sentem que sua opinião importa

• É importante ouvir sem julgamento e sem ficar na defensiva
• Aceite as opiniões e visões do mundo diferente das tuas

Quais são as duas habilidades para ser um líder coach sem perder o 
respeito da equipe?







LIDERANÇA E INFLUÊNCIA SOCIAL + EMPATIA E ESCUTA ATIVA

FEEDBACK COM EMPATIA E ESCUTA ATIVA:

• AMBIENTE SEGURO: Crie um espaço onde o funcionário se sinta confortável para receber o 

feedback, livre de julgamentos

• ESCUTA ATIVA: Ouça atentamente a perspectiva do funcionário sobre a situação, demonstrando 

interesse genuíno em entendê-lo

• LINGUAGEM POSITIVA: Utilize uma linguagem clara e construtiva, focando em comportamentos e 

ações específicas, e não em características pessoais

• VALIDAÇÃO DE SENTIMENTOS: Reconheça os sentimentos do funcionário em relação ao feedback, 

mesmo que você não concorde com tudo

• FOCO EM SOLUÇÕES: Encerre o feedback com um plano de ação conjunto, buscando soluções e 

oferecendo apoio para o desenvolvimento do funcionário



1. RECONHECIMENTO (o quem mais valorizo no trabalho) é o que a maioria de 
nós chama de feedback positivo, elogio ou apreciação. Ao expressar 
reconhecimento, você está demonstrando que percebe a maneira como os 
comportamentos, esforços e qualidades pessoais de um funcionário 
beneficiam o trabalho e a equipe

2. ORIENTAÇÃO é um feedback destinado a ajudar a pessoa a se adaptar, 
aprender e crescer

3. AVALIAÇÃO (descobrir como está sendo o seu desempenho) é o feedback 
que possibilita que a pessoa saiba como ela está indo, em que pé ela está
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Dinâmica





LIDERANÇA E INFLUÊNCIA SOCIAL
Qual a razão de ser da sua empresa / loja?
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