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A 1mportancia da
gestao eficiente em
lojas de varejo




O mesTre 0 que é GESTAO?

E um conjunto de praticas,
estratégias e processos
utilizados para

ADMINISTRAR
e
OTIMIZAR

a operacao.
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Porque?

] otimiza os processos,

 reduz custos

 aumenta a lucratividade

3 cria uma EXPERIENCIA EXCEPCIONAL para os clientes
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O papel do gestor de loja




W MESTRE ~ Processos-chave para melhorar a
eficiéencia operacional

Padronizacao de Processos

Estabeleca procedimentos claros e consistentes para as principais atividades da loja, desde o
atendimento ao cliente até a gestao de estoque.

Automacao de Tarefas

Utilize ferramentas tecnolodgicas para automatizar tarefas repetitivas, como conferéncia de
estoque, emissao de pedidos e faturamento, aumentando a produtividade.

Gestao de Fluxos

Analise e otimize os fluxos de trabalho dentro da loja, desde a entrada de mercadorias até o
atendimento ao cliente, eliminando gargalos e desperdicios.

Treinamento da Equipe

Invista no desenvolvimento dos colaboradores, capacitando-os para executar suas atividades
de forma eficiente e fornecer um excelente servigo ao cliente.




W MEsTRE [ndicadores de gestao:
Quais sao e como utiliza-los?

Principais Indicadores Monitoramento Constante
» Faturamento - N
1. ldentificar tendéncias
> margem de lucro
> giro de estoque 2. Detectar problemas
> ticket médio . )
> satisfacio do client 3. Tomar agoes corretivas a tempo de
satistacao do cliente melhorar a rentabilidade do
> produtividade da equipe negacio.
» ruptura

Analise e Tomada de Decisao

Compreender os insights fornecidos pelos indicadores é fundamental para a tomada
de decisoes estratégicas que impactem positivamente na eficiéncia operacional e na
satisfacao dos clientes.

ha de Sistema de Gestdo de Indicadores e Metas 4.0 - Exemplo -

Bxbir Desenvolvedor Ajuda £ Diga-meo

Mostrar Todos os Comentarios
Desproteger Pr

planilha

comentarnios

RELATORIOS : INSTRUCOES

Indicador 3

Tempo de Atendimento

Resultado Mensal

)ash1i Dash2 Dash3
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W MESTRE Exemplo 2:
Gestao de Estoques
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Exemplo 3:

Otimizacao do fluxo de caixa

Hetorno inveetime

19.900.00 | A:

Controle
Eficiente

Um gerenciamento eficaz do fluxo
de caixa é essencial para garantir
a saude financeira da loja. Isso
inclui a sincronizagao de
pagamentos, a cobranca agil de
contas a receber e a minimizacgao
de saidas desnecessarias.

lllllllll

nis os

Monitoramento
Constante

Acompanhar indicadores-chave,
como indices de liquidez e
rotatividade de estoque, ajuda a
identificar oportunidades de
melhoria no fluxo de caixa e
tomar decisoes assertivas.

Planejamento
Estrateqgico

Projetar o fluxo de caixa a curto

e longo prazo permite antecipar
necessidades de capital de giro
e investimentos, otimizando a
utilizagao dos recursos
financeiros disponiveis.
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Exemplo 4:
Controle de Custos

Isso envolve monitorar e gerenciar cuidadosamente cada item de
despesa, desde os custos dos produtos até os gastos com mao de obra,
energia, logistica e manutencgao.

Com um sistema de controle de custos, o gestor pode identificar g = SgP* 7

e

Timad B W T
e

oportunidades de redugao de gastos, otimizar processos e tomar
decisoes informadas que impactem positivamente a lucratividade do

negaocio.
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Exemplo 5:

Motivacao e desenvolvimento de equipes

Um dos papéis-chave de um gestor € manter sua
equipe MOTIVADA e em
CONSTANTE DESENVOLVIMENTO.

Isso envolve desde a praticas de reconhecimento e
valorizagao do profissional a investimento em
treinamentos e oportunidades de crescimento.

Ao desenvolver sua equipe, o gestor fortalece:
» O engajamento
> A produtividade
> 0O sentimento de pertencimento

Com isso, se cria um ambiente de trabalho mais
positivo e colaborativo, refletindo diretamente na
experiéncia do cliente e na rentabilidade da operacao.
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Desatfios e solucoes na implementacao

DX

Definicao de metas
claras

E essencial ter metas e
objetivos bem definidos
para guiar a
implementacao de
melhorias. Isso ajuda a
equipe a focar nos
resultados desejados.

de melhores praticas

£®

Capacitacao da equipe

Investir na capacitagao da
equipe é fundamental para
que todos entendam e
estejam alinhados com as
novas praticas.
Treinamentos e workshops
sao importantes.

Lidar com a resisténcia
natural as mudancgas é um
desafio. E preciso
comunicar bem os
beneficios e envolver a
equipe no processo.
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Marcio Ageouril
(11) 98855-4434

Faca parte do nosso Mundo!!!

d grupomestre.oficial



https://www.instagram.com/gestora_grupomestre/
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