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Mas antes...
Temos uma convidada especial!





NRF 2023
Visitas técnicas



O ROLÊ

40 PESSOAS

SENAC MS, MT, PA

SEBRAE RN, PR

13 DIAS

40 LOJAS (RECEBIDOS)

160 KM TOTAIS/CADA



VISITAS
TÉCNICAS

L.O.C.A.L. VIVO

SOMA BÁSICO
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3 4



L.O.C.A.L.
Visitas técnicas



X

NIKE BY WILLIAMSBURG NIKE HOUSE OF INNOVATION



L.O.C.A.L.

LOJAS

ORIENTADAS PARA

COMUNIDADES E 

AFINIDADES DO

LOCAL



WARBY PARKER



WHOLE FOODS (WILLIAMSBURG)



APPLE (WILLIAMSBURG)



WORKCAFÉ SANTANDER



NIKE BY WILLIAMSBURG



JUST FOOD FOR DOGS



JUST FOOD FOR DOGS



VIVO



SEPHORA BEAUTY STUDIO



RALPH’S COFFEE



HARRY POTTER NYC



HARRY POTTER NYC



HARRY POTTER NYC



LEGO NYC



LEGO NYC



CAMP



CAMP



NIKE HOUSE OF INNOVATION



NIKE HOUSE OF INNOVATION



NIKE HOUSE OF INNOVATION



NIKE HOUSE OF INNOVATION



SOMA



PATAGONIA



PATAGONIA



PATAGONIA



TRADER JOE’S



NIKE BY WILLIAMSBURG



STARBUCKS RESERVE



DR. MARTENS



MANYMOONS



THE REALREAL



BÁSICO



DS&D



THE BURGER JOINT



TRADER JOE’S



STARBUCKS



GRAY’S PAPAYA



NRF 2023
Takeaways das palestras



Por que NRF?

113ª edição
35.000 pessoas / 3.400 brasileiros
350 Palestrantes
900 stands

“Nem tudo o que é dito na NRF acontece, 
mas tudo o que acontece foi dito ou 
apresentado nos palcos da NRF”



O VAREJO DE 
VOLTA AO 
BÁSICO

Impacto da inflação

Escassez de mão de obra no varejo

Foco em eficiência operacional

Foco em pessoas (reter talentos)



WHITE CASTLE



POLICRISE

Adote empatia como mantra

Invista em sustentabilidade

Foque em contatos flexíveis no varejo 

Adote uma mentalidade “VUJA”

Andrea Bell, da WGSN

VUJA: Encare as coisas de sempre com 

novos olhares, enxergando novas 

oportunidades



O FIM DA ERA 
DA ABUNDÂNCIA

Kate Ancketill, CEO da GDR

CLIMA
CONFLITO
COVID

Os
3 C’s



A EXPO
Inovação e tecnologia no varejo



OS PILARES
DA EXPO

Ecossistemas Automação

Dados Int. Artificial

1 2

3 4



ECOSSISTEMAS
DE SOLUÇÕES

Soluções end-to-end

Menos startups

Mais Big Techs (Amazon, Google, Microsoft)

Novidades: Walmart e Sony





AUTOMAÇÃO 
DE PROCESSOS

Menor disponibilidade de mão de obra

Nunca foi tão presente na Expo

Deixou de ser diferencial,

Passou a ser necessidade





UTILIZAÇÃO 
DOS DADOS

Sempre foi diferencial

Hoje é necessidade para quem 

busca eficiência operacional





INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL

Antes complexa,

Hoje acessível e simples

Qual será o impacto no varejo?

ChatGPT, Midjourney, Dall-E…





IA NA PRÁTICA
Bora brincar?



A

B

C

D

E

F

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

REAL
X IA

Há apenas 1 pessoa 

real nessa imagem. 

Quem é?



CHATGPT

Cria artigos, posts, roteiros e 

muito mais, baseado em 

informações e análises até 

2021



CHATGPT

Mas ele ainda não é 

“perfeito” como se pensa, e 

ainda erra muito, por isso, 

use com moderação



CHATGPT

Microsoft lançou versão 

premium que cria atas e 

anotações da reunião 

através do ChatGPT



DALL-E

Do mesmo criador do 

ChatGPT, cria imagens a 

partir de descrições simples. 

Não há modelos, não há 

fotógrafos, maquiadores, 

estúdio, etc...



DALL-E

Olha o que isso pode trazer 

para o mundo da moda, e 

pior, não é futuro, é 

presente!



DALL-E

Mas ainda não é tão 

perfeito...

Alguém feliz tomando um refrigerante 

em um dia muito quente

Um salmão descendo o rio...



MIDJOURNEY

Outro motor de inteligência 

artificial, também capaz de criar 

imagens a partir de textos

“Uma modelo usando jaqueta de onça no meio da floresta”



SYNTHESIA

Cria vídeos com avatares 

100% digitais, através de 

texto, capaz de falar em 

múltiplos idiomas



Eita!

E tem gente que já tá sendo 

criativa demais com a 

Inteligência Artificial!



IA irá
substituir 
profissões?

Em parte, mas 

principalmente irá 

resolver questões 

operacionais com mais 

rapidez e eficiência



A diferença 
entre usar e 
saber usar

Um amigo pediu ajuda para 

criar através de IA a imagem 

de um soldado tomando uma 

cerveja. Esse foi o resultado 

simples que a IA entregou...



A diferença 
entre usar e 
saber usar

...e esse foi o resultado que um 

especialista em arte digital 

conseguiu criar através da mesma 

ferramenta e um briefing melhor 

detalhado, considerando 

iluminação, lentes e outros fatores Aliás, segue o cara!
@gabmendss



Fica a dica
2023 será um ano desafiador.

Há sempre espaço para testar o novo, mas não 
há espaço para continuar perdendo eficiência 
no varejo

Use métricas e dados para medir e buscar
eficiência em tudo o que faz, não importa
como

Consumidores serão cada vez mais exigentes, 
exigindo empresas cada vez mais preparadas. 

Conquistar o time é tão importante quanto
conquistar o seu consumidor



OBRIGADO!
@caiocmgo | @varejocast
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