Tendéncias &
Pendéncias

O varejo de volta ao bdsico

Caio Camargo | @caiocmgo




Caio Camargo

Especialista em varejo e tecnologia
Co-host @varejocast

Autor do livro Arroz, Feijdo & Varejo
Colunista Oficial Portal Administradores
Colunista Oficial Mundo do Marketing
Conselheiro ACSP

Roqueiro, geek e apaixonado por boardgames




Mas antes...

Temos uma convidada especiall



Made with {_} synthesia




NRF 2023
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Passos 2,74

O ROLE

Distancia total
40 PESSOAS 19,01 km
SENAC MS, MT, PA
SEBRAE RN, PR

13 DIAS

40 LOJAS (RECEBIDOS)

160 KM TOTAIS/CADA

Total de calorias
queimadas 90 kcal




VISITAS
TECNICAS

SOMA BASICO




L.O.C.A.L.

Visitas técnicas
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NIKE BY WILLIAMSBURG NIKE HOUSE OF INNOVATION



L.O.C.A.L.
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NIKE BY WILLIAMSBURG
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" LEAVE ADVICE FOR 2023

FROM 2022

JOIN US EVERY
WEDNESDAY AT
FOR OUR RUN
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JUST FOOD FOR DOGS
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JUST FOOD FOR DOGS



VIVO



+ SEPHORA BEAUTY STUDIO
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HARRY POTTER NYC
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WIZARDING
WORLD

UNLOCK HIDDEN
SURPRISES
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Look out for Enchanted Keys during your visit today - scan
them using the Harry Potter Fan Club app and see what
hidden surprises you'll unlock.
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Hary Polier DOWNLOAD
TANCLUB THE FREE APP

(O TAP ON
.../ DISCOVER

TAP THE KEY
TO SCAN

7 "' Download on the Y
@ App Store

GETITON

Google Play




ADULTS
WELCOME

Tap to explore our new sets

Need help? Ask 2 Brick Spacialistt
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" BUILD YOUR OWN
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NIKE HOUSE OF INNOVATION
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Give gear that can be passed
down through generations and
the memories will follow.




PATAGONIA
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STARBUCKS RESERVE

57/5 GENDER NEUTRAL
RESTROOM



DR. MARTENS

1] JOR. MARTENS CELEBRATES THER [
I WDIVERSITY OF OUR COMMUNITY

I8 EVERY GENDER

WE WELCOME

8 EVERY RACE
| EVERY RELIGION

EVERY SEXUAL ORIENTATION [ S
EVERY ABILITY x
EVERY AGE

MATE AND DISCRIMINA]
ARE WOT WELCOME HERE




MANYMOONS

America's first circular retailer™
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NRF 2023

eaways das pal




Por que NRF?

1139 edicdo

35.000 pessoas [ 3.400 brasileiros
350 Palestrantes

900 stands

“Nem tudo o que é dito na NRF acontece,
mas tudo o que acontece foi dito ou
apresentado nos palcos da NRF”
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O VAREJO DE
VOLTA AO
BASICO

Impacto da inflagdo
Escassez de mdo de obra no varejo
Foco em eficiéncia operacional

Foco em pessoas (reter talentos)




FULL TIME/PART TI%
Starting at S120)
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=wam:. POLICRISE

R T Higher - — Andrea Bell, da WGSN

THE POLYCRISIS, MAY 2022 SNAPSHOT

s o Debt <
Ultra-loose Rapidrise in 5o populistanti-
12 rates ————— servicing
credit ——— Valueof equities democrats

and real assets Widening Soes in liberal
/ - \ economic democracies

inequalities Increased Economic
Pandemic Inflation ——— economic

- & el e Adote empatia como mantra
St C/s?"éﬁfé’i? / \ Invista em sustentabilidade

Civil
instability Sloba]

i poor - Foque em contatos flexiveis no varejo

countries

Ukraine-Russia Global
war food shock

Collapse of

Adote uma mentalidade “VUJA”

VUJA: Encare as coisas de sempre com
novos olhares, enxergando novas

oportunidades



O FIM DA ERA
DA ABUNDANCIA

Kate Ancketill, CEO da GDR

Os CLIMA
3C’s { CONFLITO
COVID

« inction. Make immersive [uxuries @ an
ol Pt answerto gloomy times.
q Think wellness first.
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A EXPO

Inovacdo e tecnologia no varejo
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OS PILARES
DA EXPO

Ecossistemas Automacéo

- @ @

Dados Int. Artificial




ECOSSISTEMAS
DE SOLUCOES

Solugdes end-to-end

Menos startups
Mais Big Techs (Amazon, Google, Microsoft)

Novidades: Walmart e Sony
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AUTOMACAO
DE PROCESSOS

Menor disponibilidade de md&o de obra
Nunca foi tdo presente na Expo
Deixou de ser diferencidal,

Passou a ser necessidade




Charcoat
Everything

Welcome
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The Memo
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UTILIZACAO
DOS DADOS

Sempre foi diferencial
Hoje € necessidade para quem

busca eficiéncia operacional
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Antes complexa,

Hoje acessivel e simples

Qual sera o impacto no varejo?
ChatGPT, Midjourney, Dall-E...



works
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CHATGPT

Cria artigos, posts, roteiros e
muito mais, baseado em

informacgdes e andlises até

2021

- Escreva usando girias em portugues do Brasil
a histéria de Jesus em 1 paragrafo

A

@ A, cara, Jesus era filho de Deus, t4 ligado? Ele
nasceu numa gruta, criado por Maria e José, e
comecou a pregar a palavra de Deus quando
era adulto. Ele curou os doentes, expulsou os
demonios e foi um grande lider espiritual. Mas
os lideres religiosos da época ficaram com
inveja dele e o entregaram pra ser crucificado.
Mas depois ele ressuscitou e subiu pro céu, e
agora é considerado o Salvador pelos

cristdos. Ta ligado?

& GO

. Como ¢ a loja perfeita?

A

@ Aloja perfeita varia de acordo com as
expectativas e necessidades do consumidor,
mas algumas caracteristicas geralmente

incluem:

1. Ampla selecao de produtos de boa
qualidade e a pregos justos.

2. Atendimento ao cliente eficiente e
amigavel.

3. Ambiente agradavel e facil de navegar.

4. Processo de compra simples e seguro.

5. Politica de troca e devolugéao justa e
flexivel.

6. Entrega rapida e confiavel.

7. Comunicagao clara e transparente.

8. Experiéncia de compra positiva e

satisfatoria.



— Faroeste Caboclo: Historia +

. Conte a historia de Faroeste Caboclo em um
post do Twitter

4

CHATGPT

@ 'Faroeste Caboclo é uma cangéo de Renato

Russo que conta a histéria de José Bento, um

Mas ele ainda néo é : L :
caboclo que vive no interior do Brasil e se

“perfeito” como se pensaq, e envolve com violéncia, alcool e amor. A letra é

ainda erra muito, por isso, uma homenagem a cultura brasileira e a luta

use com moderquo dos indigenas e camponeses.

#FaroesteCaboclo #RenatoRusso

#CulturaBrasileira



Recap t Close (£

Open in Stream

Meeting content

C H A I G P I v : \ @] Sales report Q4 B Capacity stats list B VanArsdelPitchDe
B Notes -' Al Notes @ Mentions ® Transcript ® Chat

@ | Share to

Microsoft langou verséo

premium que cria atas e

= Chapters

através do ChatGPT [ i e

Be

'a Babak Shammas
—— - Jon Shammas will double ¢ h Amanda r ding the

release of the
Daniela Mandera
‘ m———

notacé reunic e
anotagdes da reunido




DALL-E

Do mesmo criador do

ChatGPT, cria imagens a

partir de descri¢gdes simples.

N&o hd modelos, ndo ha
fotografos, maquiadores,

estudio, etc...

&) DALLE v

The most beautiful store ever! Photo,
realistic, high detailed

Generate

® (]

A store working with artificial intelligence,
with robots buying instead of persons,
photo, realistic

Generate




) DALLE v @ )

Edit the detailed description
Create a blonde model using a leopard

jacketin the middle of rainforest A black woman using a white sweater

drinking milk with a pink backlight

Generate

D A L L_ E Generate

Olha o que isso pode trazer
para o mundo da moda, e
pior, ndo é futuro, &

presente!

R Report issue




DALL-E

Mas ainda ndo é téo

perfeito...

Alguém feliz tomando um refrigerante

em um dia muito quente

Um salmao descendo o rio...



MIDJOURNEY

Outro motor de inteligéncia
artificial, também capaz de criar

imagens a partir de textos
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“Uma modelo usando jaqueta de onca no meio da floresta”



SYNTHESIA

Cria videos com avatares
100% digitais, através de
texto, capaz de falar em

multiplos idiomas

[ (<} » app.synthesia.i0

< Synthesia Product Demo #

P Watch 2 min demo

&= English (US) - Professional { P Play

» Hey! I'm Anna, and here's a quick Synthesia product demo.

> Voice only




Eita!

E tem gente que ja ta sendo
criativa demais com a

Inteligéncia Artificial!

Homem cria OnlyFans com
modelos criadas com
inteligencia artificial

Modelos foram criadas com hiper realismo para o
canal de conteudo adulto criado por um homem

A0\ ! /"'a'&
i y i .



A ira
substituir
profissoes?

Em parte, mas
principalmente ird
resolver questoes
operacionais com mais

rapidez e eficiéncia




A diferenca
entre usar e
saber usar

Um amigo pediu ajuda para
criar através de IA a imagem
de um soldado tomando uma
cerveja. Esse foi o resultado

simples que a IA entregou...




A diferenca
entre usar e
saber usar

..e esse foi o resultado que um
especialista em arte digital

conseguiu criar através da mesma

ferramenta e um briefing melhor

detalhado, considerando

Alids, segue o cara!

iluminacdo, lentes e outros fatores
s @gabmendss



Fica a dica

2023 serd um ano desafiador.

H& sempre espago para testar o novo, mas ndo
hd espaco para continuar perdendo eficiéncia
no varejo

Use métricas e dados para medir e buscar
eficiéncia em tudo o que faz, ndo importa
como

Consumidores serdo cada vez mais exigentes,
exigindo empresas cada vez mais preparadas.

Conquistar o time é téo importante quanto
conquistar o seu consumidor




OBRIGADO!

@caiocmgo | @varejocast
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